CME/CPSMA NOSANNA IMEACHTA DO GHEARAIN

Thainig an CME agus an CPSMA ar aontt i 1993 ar nés imeachta chun gearain 6 thuismitheoiri
i leith muinteoiri a laimhseail. Sé aidhm an nos imeachta na a theacht ar réiteach ar bhealach
aontaithe agus cothrom. Leagan an t-aontd mach i gcuig chéim an proiseas ata le leantint chun
an gearan a chur chun cinn agus an t-amscala a leantar ag gach céim.

Réamhra

Ni dhéanfaidh an Bord Bainistiochta fiosruchan ach ar gheardin ata i scribhinn o6
thuismitheoiri/caomhndiri, ach nuair a chinneann an Bord go bhfuil na gearain:

(i) bainteach le cumas gairmidil nuair a atreoraitear chuig an Roinn Oideachais agus
Scileanna é.
(i) suaibhreosach no6 craiteach agus gur gearain iad nach gcuireann as d’obair an

mhuinteora sa scoil; né
(i)  geardin ina bhfuil taobhu ag ceachtar den da phairti don dli n6 proiseas eile.

O thaobh gearain nach bhfuil i scribhinn agus nach bhfuil ins na catagéir thuasluaite is féidir iad
a phroisseail go neamhfhoirmidil mar ata leagtha sios i gCéim | den nds imeachta.

Céim |

.1 Ma ta uvaidh tuismitheoir/caomhnoir gearan a dhéanamh ba chéir doéibh, mura bhfuil
réiteach aititil contrartha socruithe, dul chuig an mdinteoir ranga chun an gearan a
réiteach.

1.2 Ma tharlaionn sé nach féidir leis an tuismitheoir/caomhnaoir an gearan a réiteach leis an
muinteoir ranga ba choir do/di dul chuig an Priomhoide chun é a réiteach.

1.3 Mura bhfuil an gearan fos réitithe ba cheart don tuismitheoir/caomhnéir é a ardu le
Cathaoirleach an Bhord Bainistiochta chun é a réiteach.

Céim 2

2.1 Mura bhfuil réiteach fos faighte ar an scéal agus go bhfuil an tuismitheoir/caomhndir ag
iarraidh leanuint ar aghaidh leis an ngearan ba choir do/di é a chur i scribhinn chuig
Cathaoirleach an Bhord Bainistiochta.

22 Ba cheart don Chathaoirleach an ciall beacht an ghearain scriofa a chur faoi bhraid an
mhuinteoir agus iarracht a dhéanamh réiteach a shocru idir na pairtithe taobh istigh de
512 6n uair go bhfaightear an gearan scriofa.

Céim 3

3.1 Mura réititear an gearan go neamhfhoirmiuil, ba chéir don Chathaoirleach, le cead an
Bhord Ginearalta seachas i gcasanna nuair a chinneann an Cathaoirleach nach bhfuil ga
le cead an Bhoird:



(@) coip den ghearan scriofa thabhairt don mhuinteoir agus

(b) cruinnid a eagru leis an muinteoir, agus nuair is ga an Priomhoide, chun an gearan a
réiteach. Ba choir an cruinnil a thiondl taobh istigh de 10 13 6n la go bhfaightear an
gearan scriofa.

Céim 4

4.1 Mura bhfuil an gearan fos réitithe ba chéir don Chathaoirleach tuairisc fhoirmitil a
dhéanamh don Bhord taobh istigh de 10 la 6n gcruinnit a déantar tagairt do i 3.1(b).

4.2 Ma bhraitheann an Bord nach bhfuil bunus leis an ngearan ba chéir é seo a chur in il
don mhuinteoir agus don ghearanai taobh istigh de thri la de chruinniu an Bhoird.

4.3 Ma bhraitheann an Bord go bhfuil bunus leis an ngearan agus go bhfuil ga le fiosrichan
breise, ba chdir leantint ar aghaidh ar an gcaoi seo:

(@) ba chair cur in iul don mhuinteoir go bhfuil an fiosrichan ag dul aghaidh go dti an céad
chéim eile.

(b) ba choir aon fhianaise scriofa ata ag tacu leis an ngearan a chur ar fail don mhuinteoir.

(c) ba choir iarraidh ar an muinteoir raiteas scriofa a thabhairt don Bhord mar fhreagra ar
an ngearan.

(d) ba choir go dtabharfai deis don mhuinteoir cur i lathair mar gheall ar a c(h)as a
dhéanamh don Bhord. Bheadh an muinteoir i dteideal cara a bheith leis/Iéi chun tacu
leis/Iéi ag aon chruinniu da chuid.

(e) is féidir leis an mBord cruinnit a heagru leis an ngearanai ma bhraitheann sé go bhfuil
ga leis. Bheadh an gearanai i dteideal cara a bheith leis/Iéi chun tacu leis/Iéi ag aon
chruinniu da chuid.

(f) ba choir go dtarlédh an cruinnil a déantar tagairt do i (d) agus (e) taobh istigh de 10 la
on geruinniu a déantar tagairt do i 3.1 (b).

Céim5

5.1 Nuair a chriochnaionn an Bord a bhfiosruchan, cuirfidh an Cathaoirleach in idl cinnti
an Bhoird i scribhinn don mhuinteoir agus don ghearanai taobh istigh de 5 la de
chruinnit an Bhoird.

52 Beidh cinneadh an Bhord criochnaitheach.

53 Déanfar athbhreithnit ar an N6s Imeachta Gearain seo tar éis tri bliana.

54  Is féidir leis an CPSMA né6 an CME tarraingt siar 6n aontl seo tar éis fogra tri mhi a

thabhairt don phairti eile.

Ins an aontu seo ciallaionn ‘laethanta’ laethanta scoile.



