- I o
Ag Obair le Chéile
Working Together

'& /" Educate NABMSE
M Together -‘( o of Boarde of

AN FO
PATRUNACHTA




Cldr na nAbhar

Réamhra | Ich 1

Réamhré | Ich 1
An dea-chleachtas chun droch-iompar a chosc | Ich 2

Gnas 1: Deacrachtai Caidrimh Foirne | Ich 4

Gnas chun dul i ngleic le deacrachtai caidrimh foirne | Ich 4

Achoimre | Ich 8

Teimpléad 1A: Gnas maidir le caidreamh foirne: Toradh é Chéim 1 | Ich 9
Teimpléad 1B: Gnés maidir le caidreamh foirne: Toradh 6 Chéim 2 | Ich 10
Teimpléad 1C: Comhaontu idirghabhala | Ich 11

Gnas 2: Bulaiocht agus Ciapadh | Ich 12

Gnas chun dul i ngleic le bulaiocht/ciapadh i measc daoine fasta | Ich 12

Achoimre | Ich 21

Teimpléad 2A: An toradh a thaifeadadh i gCéim 2 den Ghnéas um Bulaiocht agus Ciapadh | Ich 22
Teimpléad 2B: Comhaontu idirghabhala | Ich 23

Teimpléad 2C: Achomharc i gcoinne phrdiseas an imscradaithe | Ich 24

Teimpléad 2D: Fogra a thabhairt don fhiosraitheoir/do na fiosraitheoiri maidir leis an achomharc | Ich 25

Gnas 3: Casaoid | Ich 26

Gnas Casaoide | Ich 26
Achoimre | Ich 31

Teagmhalaithe | Ich 32

Ag Obair le Chéile 2024



Réamhra

Is san ionad oibre/ar scoil a chaitheann an mhérchuid againn cuid mhaith ddr saol. Gné
Idrnach ddr gcuid oibre agus folldine nd dea-chaidrimh ghairmidla idirphearsanta a
spreagadh agus a chothu. D’aithin Comhlachtai Bainistiochta na mBunscoileanna agus
Cumann Muinteoiri Eireann an méid sin in 2000 nuair a shocraigh siad cnuasach gnds
sa doiciméad Ag Obair le Chéile d’fhonn go mbeifi in ann achrainn inmhednacha foirne
a réiteach.

Ta mé féin i mo chathaoirleach le dhé bhliain anuas (2022-2024) ar mheitheal ar a bhfuil ionadaithe 6 Chumann Muinteoiri
Eireann agus 6 Chumann Bainistiochta na mBunscoileanna Caitliceacha, iad ag gniomhu thar a gceann féin agus thar ceann
grupai bainistiochta bunscoileanna eile*. Ba é ba chuspdéir don mheitheal athbhreithnit a dhéanamh ar an bhfoilseachan
Ag Obair le Chéile i bhfianaise thaithi na muinteoiri agus lucht bainistiochta leis na gndsanna agus chun bheith ag teacht le

forbairti sa réimse seo i mbeartas agus reachtaiocht ndisitinta. Ta r saothar curtha i gcrich againn anois agus is cuis sonais
dom an t-eagran nua den téacs seo a chur os bhur gcomhair: Ag Obair Le Chéile, 2024.

Mar achoimre, san eagran seo den téacs Ag Obair Le Chéile, 2024:

«  Cuirtear béim ar an tabhacht a bhaineann le cultur dearfach agus comhar san ionad oibre bunaithe ar mheas
gairmitil ar phoist, ar réil agus ar fhreagrachtai a chéile.

«  Cuirtear an dea-chleachtas chun cinn le go ndéanfar forbairt né géart achrann inmheanach foirne a chosc.

« Leagtaramach gnasanna chun dul i ngleic le hachrainn foirne a bhfuil prionsabail gndsanna cothroma iontu agus
a bhfuil cur chuige céimneach ag baint leo. Aithnitear an tabhacht a bhaineann le céimeanna neamhfhoirmitla
ar dtus le fadhbanna a réiteach sula leantar ar aghaidh chuig céimeanna foirmitla in aon ghnas.

- Moltar go laidir do Bhoird Bhainistiochta agus do mhuinteoiri glacadh go foirmiuil leis an bhfoilseachan nua seo
Ag Obair Le Chéile, 2024, agus é a phlé. Mar sin, déanfar a chinntit gurb eol do dhaoine nach nglacfar le haon
chinedl bulaiochta na ciaptha agus go léireofar meas ar dhinit an duine.

Is mian liom buiochas a ghlacadh leis na baill den mheitheal chomhphairteach as an bhfuinneamh, an duthracht agus
an modh cuiditheach oibre a Iéirigh siad agus an chaipéis nua seo Working Together 2024— Ag Obair Le Chéile & dréachtu
againn. Ta suil agam go mbeidh an méid atd sa chdipéis disitil agus praiticiuil do Bhoird Bhainistiochta agus do mhuinteoiri
ma chaithfear aon ghnas a agairt né fii mura gcaithfear.

Is mise, le meas,

Anne McElduff

B.Oid., LLB, BL
Cathaoirleach na Meithle
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*Na comhlachtai bainistiochta deonacha a raibh baint acu leis an doiciméad seo a ullmhud: Cumann Bainistiochta na
mBunscoileanna Caitliceacha, Bord Oideachais Eaglais na hEireann, Foghlaim le Chéile, an Foras Pdtrinachta, Cumann
Ndisiunta na mBord Bainistiochta don Oideachas Speisialta agus Bord Bunoideachais na Moslamach.
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An dea-chleachtas chun droch-iompar a chosc

Mad tdimid le hionad oibre dearfach comhoibrioch a chur chun cinn, é bunaithe ar mheas
gairmiuil, beidh sé sin ag brath den chuid is mé ar gach pdirti leis an dea-chleachtas a
chur i ngniomh i rith an ama - an fhoireann, an Priomhoide, ceannairi scoile agus an
Bord Bainistiochta. Td Cumann Mudinteoiri Eireann agus Comhlachtai Bainistiochta na
mBunscoileanna Deonacha tar éis an treoir phraiticiuil seo a chomhaontu leis an dea-
chleachtas a chur chun cinn agus sa déigh is nach dtiocfaidh achrainn foirne chun cinn:

Freagracht Phearsanta: Ta freagracht ar gach ball
foirne é féin a iompar go gairmiuil, cuirtéis agus meas
a léiriu ar a gcomhghleacaithe agus gan dul i mbun
iompar do-ghlactha. Ba cheart do dhaoine a bheith
eolach agus faireach faoina n-iompar féin agus faoin
tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag an iompar sin
ar dhaoine eile. Ba choéir do mhuinteoiri agus don
Bhainistiocht cuirtéis ghairmiuil agus meas gairmiuil a
[éiriu ar a chéile agus ta amhlaidh tuilte acu. Ta sé de
cheart acu sin orthu féin. Ba choir iarracht leanunach
a dhéanamh le caidreamh dearfach a chothu. Ta sé
de dhualgas ar gach muinteoir agus ar gach ball den
Bhord Bainistiochta cultdr a chur chun cinn a mbionn
caidreamh dearfach oibre ann.

Meas ar Réil agus Freagrachtai Eagsula: Ba chéir go
mbeadh meas ag muinteoiri agus ag an mBainistiocht
ar éagsulacht na ndualgas agus na bhfreagrachtai
ar dhaoine éagsula i scoil. Ina leith seo, beidh difear
ann idir an t-udards cinnteoireachta agus na dualgais
a bheidh ar phdirtithe, ag brath ar an rél ata acu. Mar
shampla, ni hionann na hoibleagdidi ar an udaras
cinnteoireachta agus ar an mBord Bainistiochta, ar an
gCathaoirleach na aran bPriomh-Oide agus na dualgais
ar an bPriomhoide Cunta né muinteoir ranga. Taobh
istigh den chreat sin, caithfidh gach muinteoir a bheith
toilteanach a c(h)uid oibre a dhéanamh i gcomhar
lena c(h)omhghleacaithe agus de réir struchtuir
bhainistiochta agus cheannaireachta na scoile.

Na Gnasanna a Ghlacadh go foirmiuil: Moltar go laidir
gur chéir do bhoird bhainistiochta glacadh go foirmiuil
leis an gcaipéis Working Together 2024 - Ag Obair le
Chéile, gur cheart muinteoiria chur ar an eolas faoi agus
éaphléigcruinnitfoirne uair sa bhliain ar a laghad. Mar
sin, déanfar feasacht ar an dea-chleachtas agus ar na
gnasanna a fhorbairt. Ba chéir do Bhoird Bhainistiochta
agus don Phriomhoide a chur in iul go soiléir nach
nglacfar le haon chinedl bulaiochta na ciaptha agus gur
gda meas a léirid ar dhinit an duine. | dtaca leis an méid
sin, ba cheart do Bhoird Bhainistiochta, Priomhoidiagus
foirne bainistiochta ionscoile a dheimhniu go ndéanfar
caighdeain iompair a chur i bhfeidhm go cothrom agus
go comhsheasmhach, go rachfar i ngleic le hiompar
do-ghlactha agus nach n-imreofar leatrom orthu siud
a dhéanfaidh iompar mar sin a thuairiscit. Ta seans ann

go mbeadh fonn ar fhoirne scoileanna na gndsanna seo
a chur i bhfeidhm i measc baill foirne nach muinteoiri
iad ma bhionn gach pairti sasta é sin a dhéanamh.

Cumarsaid Eifeachtach: Ba choéir cumarséid rialta,
fhollasach agus oscailte a spreagadh. Mar chuid
den phréiseas, ta seans ann go mbeadh baill foirne
ag iarraidh ceisteanna a ardu lena chéile né leis an
bPriomhoide/lucht bainistiochta, de réir mar is cui. Ba
cheart go mbeadh gach pairti sasta cluas a thabhairt do
thuairimi daoine eile agus freagra filntach a thabhairt
ar aon cheisteanna a thiocfadh anios. Proiseas dha
threo ata sa chumarsdid. T4 sé tdbhachtach éisteacht
le tuairimi éagsula, meas a léiriu orthu agus freagra
a thabhairt orthu ar bhealach atd cui agus réasunta.
Ba cheart cruinnithe foirne rialta a thiondl (ceann sa
téarma ar a laghad), na baill foirne a chur go hiomlan ar
an eolas faoin gclar oibre roimh ré agus faill a thabhairt
doéibh mireanna plé a chur isteach. Ba cheart cruinnithe
foirne a reachtdil ar bhealach atad oscailte, tairbheach
agus gairmiuil. Moltar deis a thabhairt do dhaoine
éagsula cathaoirleacht a dhéanamh ar na cruinnithe.
Ba cheart a bheith soiléir maidir leis na ceisteanna a
phléitear, na cinnti a dhéantar, mas ann déibh, agus
aon bhearta a eascraionn as cruinnit ma dhéantar
a leithéid a shocru. Ba cheart taifead a choinnedil i
miontuairisci an chruinnithe ar na cinnti a dhéantar
ann agus ar aon bheart leantach is ga a dhéanamh.
Ba cheart na miontuairisci a ghlacadh mar chuid den
chéad chruinniu foirne eile ansin. Lena chois sin, is
tabhachtach eolas cui a scaipeadh go rialta ar bhealach
éifeachtach. Cuidiu atd ina leithéid le nach mbeidh baill
foirne ag brath go bhfuil siad aonarach na coinnithe
amach 6 ghniomhaiochtai na scoile.

Cinnteoireacht Eifeachtach: T4 an chinnteoireacht
thar a bheith tdbhachtach ma ta rath le bheith ar an
obair. Ta sé riachtanach go mbeidh préisis éifeachtacha
thrédhearcacha ann le cinnti a dhéanamh ma tathar
le dea-chaidrimh oibre a chothu. Féadfaidh baill
foirne a gcuid préiseas le cinnti a dhéanamh a mheas,
a phlé agus, mas cui, athbhreithnit a dhéanamh
orthu. Mar sin féin, beidh éagsulacht ag baint le
proisis chinnteoireachta ag brath ar an gcinneadh a
theastaionn agus ar na cuinsi lena mbaineann. Anuas
air sin, ni folair meas a léiriu ar rél agus ar fhreagrachtai
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an Phriomhoide i gcomhréir le Ciorclan 16/73 6n Roinn
Oideachais agus leis an reachtaiocht chui. | gcasanna
airithe, glacfar cinnti go réasunta uathoibrioch, go
hairithe ma bhionn an cinneadh atd le déanambh a rialu
de réir riail, beartas n6 ciorclan bunaithe. | gcdsanna
eile, ni folair cinnti a dhéanamh ar bhonn comhthola
né tar éis tabhairt faoi phréiseas combhairlitichain.
Féadfaidh gnas agus cleachtas tionchar a imirt ar
an gcinnteoireacht chomh maith. Ar mhaithe le
cinnteoireacht chomhoibrioch a chothu, ba cheart
go mbeadh baill foirne toilteanach cur ar bhealach
fintach leis an bplé, éisteacht le tuairimi daoine eile
agus meas a léiria orthu, solubthacht a léiriu, teacht
ar chomhréiteach més ga agus cloi le cinneadh an
tromlaigh. Maidir le daoine a dhéanann cathaoirleacht
ar chruinnithe foirne agus ar fhéraim chinnteoireachta
eile, ba cheart déibh plé oscailte fiintach a spreagadh
ina léiritear meas.

Beartas agus Gnas Scoile: T4 na proisis a bhaineann
le beartais agus gnasanna scoile a fhorbairt agus a
chur in idl an-tdbhachtach ma téathar le caidreamh
dearfach a chothu i measc na foirne. Ba choir beartais
agus gnasanna a fhorbairt i gcomhairle leis an
bhfoireann agus le daoine eile i bpobal na scoile. Ba
choir don fhoireann agus don Bhord Bainistiochta
iad a chomhaontu agus a ghlacadh. Agus beartas
comhaontaithe, is tabhachtach go ndéanfar é a
chur in idl agus a chur i bhfeidhm go cothrom
comhsheasmhach ar bhealach oscailte follasach. Ta
freagracht ar gach muinteoir i gcomhthéacs beartas
scoile a chur i bhfeidhm. Ba choéir go mbeadh na baill
foirne go léir ar an eolas faoi bheartais reatha ar fad na
scoile agus teacht acu orthu. Ba choir athbhreithniu a
dhéanamh ar bheartais agus ar ghnasanna go rialta,
nuair a eisionn an Roinn Oideachais ciorcldin dbhartha
san aireamh. Ba choir seisiin faisnéise a thabhairt
do bhaill ura foirne ar bheartais agus ar ghnasanna
na scoile.

Réiteach Coinbhleachta: Ba cheart cur chuige
réamhghniomhach dearfach a uUsdid sa réiteach
coinbhleachta. Nil rud ar bith neamhghnach faoi
choinbhleacht san ionad oibre agus is minic nach féidir
i a sheachaint. Ba chéir dul i ngleic le coinbhleacht a
luaithe agus is féidir. Mar shampla, is féidir cluas a
thabhairt, foinse na coinbhleachta a aithint, iarracht a
dhéanamh an t-achrannamhaold, socruitheamholadh,
failte a chur roimh chomhréiteach, mithuiscinti a
admhail, leithscéal a ghabhail, bogadh ar aghaidh. Mas
g4, is féidir na gnasanna ata leagtha amach sa chaipéis
Working Together 2024 — Ag Obair le Chéile a agairt.

Ma tathar chun gnas a agairt, cuimhnigh ar an méid
seo a leanas:

- Beifear ag suil le go mbeidh gach pairti réalaioch
i dtaca le coinniollacha agus spriocanna a leagan
sios taobh istigh de gach gnas féin.

- Moltar gan meascan gnasanna a chur i bhfeidhm
na a thionscnamh ag an am céanna.

- T4 rdndacht gach pairti fiorthabhachtach. Ba
cheart do chach meas a léirit ar an rindacht agus
clof 1éi.
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Gnas 1: Deacrachtai Caidrimh Foirne

Gnas chun dul i ngleic le

deacrachtai caidrimh foirne

Réamhra

Féadfaidh coinbhleacht teacht chun cinn in aon
timpeallacht oibre. Is tabhachtach do na padirtithe, afach,
tabhairt faoin gcoinbhleacht sin a luaithe is féidir ar
bhealach réamhghniomhach ionas nach dteipfear ar an
gcaidreamh gairmidil. Ni mér do gach ball foirne meas
agus dinit a léirit le go mbeidh dea-chaidreamh foirne ann.
Moltar cumarsaid rialta oscailte a dhéanamh, arb é sin an
dea-chleachtas. Sa chomhthéacs seo, ba cheart go mbeadh
baill foirne in ann a dtuairimi a chur in iul agus a phlé
agus, san am céanna, aitheantas a thabhairt d'oibleagaidi
dlisteanacha an lucht bainistiochta cinnti a dhéanamh.
Ba chéir go mothodh baill foirne go n-éistear leo agus go
[éiritear meas orthu. Caithfear teacht ar chomhréiteach i
ngach timpeallacht oibre agus beidh cdsanna ann nach
mbeidh gach duine ar aon intinn. Nuair a dhéantar cinnti
ar shli atd soiléir, ba cheart go mbeifi in ann ceisteanna
coinbhleachta a phlé ar bhealach gairmiuil agus meas &
[éirid ann. Seo bunphrionsabal ma td dea-chaidreamh
foirne le bheith ann. T4 sé de cheart ag gach ball foirne
go léireofar dinit agus meas air. Ta rél larnach ag na baill
den fhoireann bainistiochta ionscoile maidir le cultdr agus
éiteas scoile a fhorbairt agus le timpeallacht a spreagadh
agus a chothu ina léiritear meas ar bhaill foirne agus ina
gcaitear go cothrom leo.

Réiteach luath

Molann an Bhainistiocht agus Cumann Muinteoiri Eireann
do phairtithe dul i mbun plé ag céim luath le teacht ar
réiteach. DA réir sin, is iad na daoine lena mbaineann
an t-achrann féin is ga an chéad chéim a ghlacadh le
deacrachtai caidrimh foirne a réiteach. Sula leantar ar
aghaidh leis an ngnas foirmiuil thios, ta sé beartaithe go
ndéanfaidh na pairtithe féin iarracht an cas a réiteach go
neamhfhoirmiuil eatarthu féin ar dtus. Is rithabhachtach
go mbeidh plé agus cumarsaid éifeachtach, oscailte agus
fintach ann le réiteach luath a fhail. T4 béim ar chur chuige
mar sin i ngach cuid den phroéiseas seo. T4 seans ann go
mbeadh na pdirtithe sasta glacadh le moladh go mbeadh
comhghleacai n6é duine aontaithe eile pairteach sa chéim
neamhfhoirmiuil le teacht ar réiteach. Aithnitear nach
n-éirionn leis an bplé neamhfhoirmidil i gcénai. Céras atd
sa ghnas foirmiuil um chaidreamh foirne le cdsanna mar sin
a réiteach.

Gnéithe riachtanacha den
ghnas um chaidreamh foirne

1.

Proiseas céimnithe atd sa ghnas um chaidreamh
foirne. Tathar ag suil go dtabharfar faoi gach céim den
phroéiseas sula mbogtar ar aghaidh go dti an chéad
chéim eile.

Ta an gnds um chaidreamh foirne agus an plé lena
mbaineann rdnda do na pdirtithe ata pdirteach ann.
Nior cheart iad a phlé le baill foirne eile nach pdirtithe
iad sa ghnds céanna.

Ma tharlaionn nach ndéantar an cas a shocru idir na
daoine lena mbaineann, ta seans ann go mbeidh
sé riachtanach an gnds a usdid le dul chun cinn a
dhéanamh. Nior chéir go mbeadh eolas ag an mBord
Bainistiochta/ag an bhFostéir ar na ceisteanna seo
roimh Chéim 4 na aon phlé déanta acu orthu.

Mar chuid den ghnas seo ta céras idirghabhala ann ata
le husaid i gCéim 3. Ma bhitear le hidirghabhail a usaid,
caithfidh an Bord Bainistiochta/an fostéir comhaontu
foirmiuil an Chomhlachta Bhainistiochta dbhartha agus
Chumann Mdinteoiri Eireann a lorg le hidirghabhail a
cheadu mar chuid den ghnas seo sula gcuirtear tus leis
an idirghabhail. Is é an fostoir/an Bord Bainistiochta
a bheidh freagrach as aon chaiteachas arna thabhu
as idirghabhdil ma dhéantar a leithéid gan cead a
fhail roimh ré. Féach an néta a ghabhann le Céim 3,
Idirghabhail, le tuilleadh eolais a fhail.

Ma bhionn aon phdirti sa ghnas um chaidreamh foirne
ar saoire, cuirfear an gnas siar go dti go mbeidh an
tsaoire sin thart, de ghnath. Mar sin féin, b'fhéidir go
mbeadh eachtrai/cdsanna ann ina mbeadh pairti sa
ghnas, atd ar saoire, ag iarraidh leanuint ar aghaidh leis
ma bhionn deimhniu leighis ag an té sin gur féidir é sin
a dhéanamh. T4 sé seo ceadaithe faoi réir toilithe.
Moltar do phdirtithe gan nios mé na gnas amhain a
chur ar bun san am céanna. Sula gcuirtear tus le haon
cheann de na gnasanna atd sa doiciméad seo, moltar
gur chdir do phairti amhdin na ceisteanna is tdbhachtai
a ainmnid agus an gnas is oiriunai don cheist a roghnu.
M4 bhionn sineadh ama ann, ba chéir néta scriofa a
choinneail de sin.

Chun criocha an ghnais seo, is éard ata i gceist nuair a
luaitear laethanta né laethanta oibre na scoile, is é sin
an 182 1a i bhféilire na scoile. Ni airitear tréimhsi saoire
na tréimhsi dunta scoile mar laethanta scoile chun
criche an ndis imeachta seo.
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Gnas 1: Deacrachtai Caidrimh Foirne

Eisiaimh

+ Ma thagann cds chun cinn ina gcreideann ball
foirne go bhfuil bulaiocht agus/né ciapadh &
ndéanamh orthu ag ball foirne eile, ba cheart an

gnas um Bulaiocht agus Ciapadh ar leathanach
12 a Usaid.

« Is fearr an gnas um Chasaoid ata ar leathanach
26 a Usaid chun dul i ngleic le gniomh no6
neamhghniomh is saru beartais n6 cleachtais.

« Mathagann ceist chun cinn a bhaineann le habhar
atad cludaithe de réir na reachtaiochta abhartha
(mar shampla, an tAcht um Chomhionannas
Fostaiochta) da dtagraitear sa Choimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre, sa Chuirt Oibreachais
né in aon fhoraim eile, ni Usaidfear an gnas seo.

Céim 1: Cruinniu foirmiuil

idir na Pairtithe

Maé bhionn fadhb ag muinteoir amhain/gripa muinteoiri/
an fhoireann ar fad maidir le caidreamh inmheanach oibre

né deacracht caidrimh foirne sa scoil, seo Céim 1 den ghnas
foirmiuil le tabhairt faoin gceist.

Chun criocha an ghnais seo, tabharfar Pairti A ar an
muinteoir/na muinteoiri a ardaionn an cheist. Ba choir do
Phairti A an cheist a ardu le Pairti B. Is é Pairti B, chun criocha
an ghndis seo, an muinteoir/na muinteoiri (an Priomhoide
san direamh) arb é/i/iad foinse na deacrachta dar le Pairti A.

Ma bhionn nios mé nd beirt mhuinteoiri ag iarraidh
gnasanna foirmiula a usaid le ceisteanna a chur chun cinn,
ba cheart déibh beirt ar a mhéad a thoghadh/a ainmniu, as
grupa Phairti A, a dhéanfaidh ionadaiocht thar a gceann fad
a mhairfidh an gnas. A oiread agus is féidir, moltar go laidir
don bheirt mhuinteoiri céanna ionadaiocht a dhéanamh
ar an bhfoireann ar gach céim as Céimeanna 1, 2 agus 4
nuair a thiocfaidh siad chun cinn. Ba chdir a leagan amach
go soiléir ar Chéim 1 cé hiad na hainmnithigh a bheidh ag
gniomhu thar a gceann. Pairti A né Pairti B sa ghnas seo a
bheidh sna hainmnithigh seo.

Ba cheart na céimeanna seo a leanas a ghlacadh le linn
Chéim 1:

. Ba cheart do Phairti A na réimsi a bhfuil deacrachtai
caidrimh foirne iontu a ainmnid nd, mas cui, ina
bhféadfai an caidreamh a fheabhsu.

- Bachdir do Phdirti A nithe a phlé a luaithe agus is féidir
go direach le Pairti B.

Féadfaidh Pairti A moltai a dhéanamh faoin déigh lena
leithéid de cheisteanna a réiteach n6 a fheabhsu, ar
bhealach a bheadh idir réalaioch agus réasunta.

Ba cheart do Phairti B gach iarracht a dhéanamh freagra
a thabhairt ar bhealach cuiditheach ar na ceisteanna
arna n-ardu ag Pairti A.

Is le Pdirti B an rogha maidir le freagra a thabhairt
ldithreach né an t-am a ghlacadh le smaoineamh ar na
ceisteanna sula mbionn cruinniu eile ann le Pairti A.

Is faoin da phairti féin atd sé ag an bpointe seo plé
ar bhealach tairbheach lena chéile. Beifear ag suil go
mbeidh an da phairti sasta teacht ar réitigh agus, mas
oiriinach, a seasamh féin a athrd ar mhaithe le cursai a
réiteach a luaithe agus is féidir.

Is leis na pairtithe féin an rogha maidir le nios mé na
cruinnit amhain a bheith acu le hiarracht a dhéanamh
cursai a réiteach ag an gcéim seo.

Ba cheart don da phdirti creatai ama réadula a shocru,
20 14 scoile ar a mhéad. Faoin am sin, ba cheart creat a
shocru le ceisteanna a réiteach.

Féadfar sineadh a chur leis an tréimhse 20 13 scoile, ma
dhéantar a leithéid a chomhaontu, le go mbeifear in
ann tuilleadh cruinnithe agus plé fiintach a dhéanambh.
Ba cheart do na pairtithe néta sonrach a bhreacadh de
na scalai ama nua arna socru.

Ba cheart an toradh 6n bplé ag Céim 1 a bhreacadh ar
an teimpléad don raiteas faoin toradh agus a lua ann
an bhfuiltear tar éis teacht ar réiteach ag Céim 1 (féach
Teimpléad 1A).

0 Tabhair do d’aire: Ma bhionn an Priomhoide

ina phairti sa ghnas ag Céim 1 agus
mura dtagtar ar réiteach, ba cheart don
Chathaoirleach tabhairt faoin bproiseas
ag Céim 2 le cursai a réiteach. Is é rél an
Chathaoirligh ag an gcéim seo réiteach a
éascu agus a chothu agus ni chun gniomhu
mar chinnteoir. Ma bhionn an Cathaoirleach
pairteach ann, ni fhagann sé sin nach féidir
leis/Iéi gniomhd mar chomhalta den Bhord i
gCéim 4 ma leanann an cas ar aghaidh.
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Gnas 1: Deacrachtai Caidrimh Foirne

Céim 2: RSl an Phriomhoide/
an Chathaoirligh

Ma tharlaionn narbh fhéidir cursai a réiteach go direach idir
na pairtithe féin agus mas rud é nach bhfuil an Priomhoide
mar bhall de cheachtar den da phdirti, ba chéir don
Phriomhoide plé leis an da phairti mar seo a leanas:

Ba choir don da phairti an Priomhoide a chur ar an eolas
faoin bplé atd déanta acu ag Céim 1.

. Ta rél ag an bPriomhoide dea-chaidreamh oibre a
chotht mar chuid den cheannaireacht éifeachtach agus

«  Daréir sin, ba cheart don Phriomhoide éisteacht leis na
pairtithe,iarrachtadhéanamhidirghabhaila dhéanamh
agus an deacracht caidrimh foirne a réiteach.

Ba choir don Phriomhoide gniomhu ar bhealach
cothrom neamhchlaonta. Féadfaidh an Priomhoide
breithitinas a thabhairt agus cinnti a dhéanamh ma
mheastar go mbeadh a leithéid riachtanach le cursai
a réiteach.

«  Tadualgas ar an da phairti, & éascu ag an bPriomhoide,
iarracht fhiintach a dhéanamh le cursai a réiteach.
Beifear ag suil go mbeadh na pairtithe sasta teacht ar
réitigh agus, més cui, go ndéanfaidis athbhreithniu ar a
seasamh féin le cursai a réiteach a luaithe agus is féidir.

« Ma mheasann an Priomhoide gur ciallmhar cui a
leithéid a dhéanamh, seans go dtdgfar an cheist le linn
cruinniu foirne agus go ndéanfar iarracht tus a chur
le creat bunaithe ar phlé iomlan foirne d’fhonn cursai
a réiteach.

« s leis na pairtithe féin an rogha maidir le nios mé na
cruinnid amhain a bheith acu le hiarracht a dhéanamh
na ceisteanna a réiteach ag an gcéim seo.

«  Tugtar 20 l4 scoile le cursai a réiteach ag Céim 2. T4 sé
tabhachtach go dtuigfidh na pairtithe na creatai ama
nar cheart sineadh ama a chur leo ach amhdain ma
dhéantar a leithéid a chomhaontu.

Tabhair do d’aire: Ma bhionn an Priomhoide
ina phairti sa ghnas seo, ba cheart an focal
Cathaoirleach a chur in ionad an fhocail
Priomhoide sna céimeanna atd leagtha
amach ag Céim 2 thuas.

Tabhair do d’aire: Mura mbaintear réiteach
amach ag Céim 1 né Céim 2, féadfaidh na
pairtithe dul ar aghaidh go Céim 3 né go
direach chuig Céim 4.

Ba chdéir don Phriomhoide, i gcomhairle le Pairti A
agus Pairti B, raiteas faoin toradh a lionadh agus néta a
dhéanamh faoina bhfuiltear tar éis teacht ar réiteach ag
Céim 2 (féach Teimpléad 1B).

Céim 3: Idirghabhail
Sulandéantarldirghabhail Chéim3ashocrdagus/néathosu,

ni folair do Phairti A agus do Phairti B éiri cleachta a chur ar
an mbuneolas seo a leanas faoin bpréiseas idirghabhdla.

Proiseas deonach runda atd san idirghabhail chun diospoidi
a réiteach ina dtoilionn na pdirtithe na fadhbanna sa
diospdid a réiteach agus cinamh acu 6 idirghabhalai gan
dul ar iontaoibh breithitinas daoine eile. Is de chomhthoiliu
a théitear i mbun na hidirghabhala, préiseas ata dirithe ar
an réiteach. Na nithe ar fad a phléifear le linn an phroisis
idirghabhdla, beidh siad sin faoi run ag na pairtithe sa
phroéiseas. Mar chuid d'idirghabhail, ni mér do na pairtithe
dul isteach sa phroéiseas ar bhonn leathanaigeanta agus
iad toilteanach éisteacht le gach dearcadh. T4 an préiseas
deartha le cabhru leis na pairtithe iarracht a dhéanamh
i dtreo tuiscint nios fearr a fhail ar na ceisteanna lena
mbaineann. Déanfar idirghabhail a thairiscint do gach
duine ag Céim 3 ma bhionn geardn comhchoiteann 4 phlé,
é sin d'ainneoin go mbeidh daoine faoi leith ainmnithe ag
pairti A/B le gniomhu thar a gceann sna céimeanna roimhe
seo. Is iad na pairtithe féin a dhéanann an idirghabhail a
threoru. Is é an rél ata ag an idirghabhalai faofa éascaiocht
a dhéanamh chun teacht ar réiteach le go mbeidh na
pairtithe in ann a gcuid oibre a dhéanamh ar shli ghairmiuil
le chéile feasta.

Samplai de chinedlacha idirghabhala:

Cumarsaid agus comhthuiscint a fheabhsu.
«  Caidrimh a fheabhsu.
Obair a dhéanamh le réitigh a fhail.
Torthai agus comhaontuithe dearfacha a fhiosru.

Ma bhionn Pairti A agus Pairti B sasta dul i mbun
idirghabhala, ni mér déibh, ar dtus, teagmhail a dhéanamh
le Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta le hidirghabhail
alorg.

Caithfear tabhairt faoi na céimeanna seo a leanas le dul
chun cinn a dhéanambh ar an idirghabhail:

Ni mér don Chathaoirleach teagmhail a dhéanamh
lena Chombhlacht Bainistiochta/Patrin féin leis an
iarratas seo.

Ceanglaitear ar an gComhlacht Bainistiochta agus/
né ar an bPatrun ansin teagmhail a dhéanamh le
Ardoifig Chumann Muinteoiri Eireann le hidirghabhail
a chomhaontu toisc gur proiseas tabhaithe costas
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atd san idirghabhail ina ndéantar na costais a roinnt
idir an combhlacht bainistiochta agus Cumann
Mdinteoiri Eireann.

- Déanann Cumann Mdinteoiri Eireann agus an
comhlacht bainistiochta idirghabhalai a chomhaontu,
duine a roghnofar 6 phainéal comhphairteach atd ann
idir Cumann Muinteoiri Eireann/an lucht bainistiochta
go sonrach don chuspdir seo.

Céimeanna i bprodiseas
na hidirghabhala

A luaithe a bheidh idirghabhalai socraithe agus sula
gcuirtear tus le cruinniu idirghabhala, caithfidh Pairti A agus
Pairti B a chur in iul chomh maith go bhfuil siad toilteanach
pairt chuiditheach a ghlacadh i bpréiseas na hidirghabhdla.

Beidh ar Phairti A agus ar Phairti B an t-eolas culra seo a
leanas a thabhairt a chuirfear faoi bhraid an idirghabhalai
agus ni faoi bhraid duine ar bith eile:

Cuntas scriofa gearr ar na ceisteanna atd ann.

Cuntas gairid scriofa ar na hiarrachtai déanta go dti
seo le cursai a réiteach sa chéim neamhfhoirmiuil,
Céim 1 agus/né Céim 2 de réir mar is cui, agus sonrai a
thabhairt maidir le haon dul chun cinn, chomh maith le
hachoimre ghinearélta ar amline na ndatai.

- Liosta de na fadhbanna ata fés le réiteach agus na
réitigh ata 4 lorg ag na pdirtithe.

Déanfaidh idirghabhalai iarracht na nithe seo a dhéanamh:

«  Athbhreithniu a dhéanamh ar na doiciméid go léir a
cuireadh faoina bhraid.

Tabhair do d’aire: Déanfaidh Cumann
Muinteoiri Eireann agus an combhlacht
bainistiochta abhartha na costais as an
idirghabhail a roinnt ar bhonn 50% an pairti,
fad is go bhfuarthas ceadu 6n da phairti
roimh ré. Ni iocfaidh Cumann Mduinteoiri
Eireann agus/nd an t-udaras/comhlacht
bainistiochtaiomchui costais an idirghabhalai
mura bhfaightear cead uathu roimh ré le dul i
mbun idirghabhala. Féadfaidh an comhlacht
bainistiochta iomchui an rogha a dhéanamh
50% da chostais a fhail ar ais 6n mBord
Bainistiochta iomchui tar éis an bille deiridh
a shocrd le Cumann Mdinteoiri Eireann.
Beidh ar an gcomhlacht bainistiochta/patrin
cui é seo a shocrud i gcomhréir le struchtuir
rialachais na heagraiochta sin.

Socrd a dhéanamh bualadh leis na pairtithe agus le
daoine eile a d'fhéadfadh cuidit a thabhairt le teacht
ar réiteach.

Obair a dhéanamh i gcomhar leis na pairtithe le go
mbeifear in ann caidreamh gairmiuil a chur agus a
choinnedil ar bun eatarthu.

. Réiteach comhaontaithe a éascu.

Agus proiseas na hidirghabhala tugtha chun criche,
cuirfidh an t-idirghabhalai tuairisc ghearr chuig gach
pairti san idirghabhail ina luafar an toradh 6 phroiseas na
hidirghabhdla agus aon socruithe ar thangthas orthu né
aon ni eile (féach Teimpléad 1C). Déanfar an rditeas seo
faoin toradh a eisitint chuig Cumann Muinteoiri Eireann/
chuig an gcomhlacht bainistiochta/chuig an bpatran 6s rud
é go bhfuil Cumann Muinteoiri Eireann agus an comhlacht/
patrin bainistiochta cui tar éis an t-idirghabhdlai a
cheapadh. Mar sin, ni mér déibh a chur in idl do na pdirtithe
ar thangthas ar réiteach agus go bhfuil an préiseas curtha
i gcrich. De ghnath, ba cheart don idirghabhalai iarracht
a dhéanamh an obair a chur i gcrich taobh istigh de 20
14 scoile.

Céim 4: An Bord Bainistiochta

Ma tharlaionn narbh fhéidir réiteach a bhaint amach sna
céimeanna roimhe, beidh deis ag ceachtar den da phdirti
jarraidh ar an mBord Bainistiochta an cas a fhiosru. Ba
choir an t-iarratas a dhéanamh i bhfoirm scriofa chuig
Cathaoirleach an Bhoird.

Nuair a bheidh iarratas scriofa faighte ag Bord Bainistiochta
chun tus a chur le préiseas réitigh i gcas deacracht caidrimh
foirne, ba cheart leanuint ar aghaidh leis mar seo a leanas:

Ba chéir do Chathaoirleach an Bhoird Bainistiochta
cruinniu den Bhord a thiondl le plé a dhéanamh ar an
jarratas atathar i ndiaidh a fhail.

Beidh an Bord in ann fiosruithe a dhéanamh maidir le
culra na ndeacrachtai, lena n-airitear sonrai na dtorthai
6 chéimeanna roimhe seo.

Féadfaidh an Bord aighneachtai scriofa a iarraidh ar na
pairtithe. Ma fhaightear aighneachtai scriofa, déanfar
doiciméid an da phdirti a mhalartu ar a chéile. Beidh an
da phairtii dteideal a gcuid tuairimi ar na haighneachtai
athabhairt 6 bhéal le linn an chruinnithe leis an mBord.

Féadfaidh an Bord an deis a thabhairt do na pairtithe a
gcas a chur i lathair 6 bhéal le linn cruinniu boird agus
an da phairti i lathair ann. Eileoidh an Cathaoirleach
ar gach pairti i [athair ar an gcruinnit na himeachtai a
chur i gcrich go sibhialta agus meas a léirit ann.

Tar éis don Bhord Bainistiochta éisteacht lena gcur
i lathair 6 bhéal, féadfaidh siad an Cathaoirleach a
ainmnid le cruinnid a redchtdil leis na pairtithe aris,

Ag Obair le Chéile 2024 | 7



Gnas 1: Deacrachtai Caidrimh Foirne

pairti ar phairti n6 in éindi, mas ga soiléiriu breise a fhail
no le réiteach a shocru.

. Féadfaidh an Bord Bainistiochta roinnt cruinnithe a
thiondl d’fhonn teacht ar réiteach.

«  Ba choir don Bhord Bainistiochta gniomhu ar bhealach
cothrom neamhchlaonta le réiteach a bhaint amach.

« Ta sé de cheart ag an mBord tatail a bhaint agus
iarraidh ar na pairtithe réiteach a chomhaontu,
réiteach a nglacfaidh na pairtithe pairt iomlan ann ar
bhealach cuiditheach.

« | gcésina dteipfidh ar na pairtithe teacht ar réiteach da
ndeoin féin, tar éis iarratas 6n mBord Bainistiochta, ta
an Bord féin i dteideal cinneadh a dhéanamh maidir le
réiteach cui. Féadfaidh an Bord, ma mheastar gur ga a
leithéid a dhéanamh, ordu a thabhairt do na pairtithe
cloi leis an réiteach.

«  Ba chdir don Bhord Bainistiochta an plé ar fad a chur i
gcrich taobh istigh de 20 14 scoile 6n uair a fhaightear
an t-iarratas scriofa.

- Ba chéir don Bhord taifead a dhéanamh d’aon chinnti
a dhéanfar agus an taifead a chur ar fail do na pairtithe.

« Is leis an mBord Bainistiochta an rogha Cathaoirleach
agus/n6é ainmni de chuid an Bhoird Bainistiochta
a ainmnil, seachas ball foirne, le hathbhreithnit a
dhéanamh ar an gcds, dul i mbun plé leis na pdirtithe
agus teagmhadil a dhéanamh leo taobh istigh de thri
mbhi leis an réiteach a mheas. Féadfar sineadh tri mhi a
chur leis an tréimhse le toilii an da phairti.
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Achoimre

Deacracht
caidrimh foirne

4

Cruinniu idir
na pairtithe

Réiteach «

: 2

Gan réiteach

2

Féachann an
Priomhoide/
Cathaoirleach
leis na fadhbanna
a réiteach

Réiteach «

¥

Gan réiteach

¥

An Préiseas
idirghabhala

: 2

Gan réiteach

¥

An Bord
Bainistiochta
lena fhiosru

Réiteach J
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Teimpléad 1A

Gnas maidir le caidreamh foirne: Toradh 6 Chéim 1

Duine A:

Duine B:

Data an chruinnithe:

Toradh an chruinnithe:

Nior thangthas ar réiteach |:|

Thangthas ar réiteach agus seo a leanas toradh comhaontaithe |:|

Is iad seo a leanas a shineoidh an toradh:

Ainm (Duine A): Ainm (Duine B):
Siniu: Siniu:
Data: Data:
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Teimpléad 1B

Gnas maidir le caidreamh foirne: Toradh 6 Chéim 2

(Priomhoide/Cathaoirleach):

Duine A:

Duine B:

Data an chruinnithe n6é na gcruinnithe leis na pairtithe:

Toradh an chruinnithe né na gcruinnithe:

Nior thangthas ar réiteach |:|

Thangthas ar réiteach agus seo a leanas an toradh comhaontaithe |:|

Is iad seo a leanas a shineoidh an toradh:

Ainm (Duine A): Ainm (Duine B):
Siniu: Siniu:

Data: Data:
(Priomhoide/Cathaoirleach): Siniu:

Data:
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Teimpléad 1C

Comhaontu idirghabhala

Pdirtithe:

Idirghabhalai (ainmnithe):

Duine A (ainmnithe):

Duine B (ainmnithe):

Achoimre ar an méid a tharla:

Bhi cruinnit/plé ag an idirghabhalai leis na pairtithe ar na datai ata luaite thios:

Toradh na hidirghabhdla:

Toradh an phréisis thuas ar tugadh faoi:
Nior thangthas ar chomhaontu |:|

Thangthas ar chomhaontu agus seo a leanas an toradh comhaontaithe |:|

Is iad seo a leanas a shineoidh an Comhaontu:

Ainm (Duine A): Ainm (Duine B):
Siniu: Siniu:
Data: Data:
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Gnas 2: Bulaiocht agus Ciapadh

Gnas chun dul i ngleic le bulaiocht/
ciapadh i measc daoine fasta

T4 plé déanta idir Cumann Muinteoiri Eireann agus an Bhainistiocht i dtaca le hathbhreithnit a dhéanamh ar na
gnasanna thuas. Mar thoradh ar an bplé sin, td an bhainistiocht ag moladh do gach Bord Bainistiochta glacadh leis na
gnasanna seo. Ta Cumann Muinteoiri Eireann agus na Comhlachtai Bainistiochta ag iarraidh gach Bord Bainistiochta/
fostdir a chur ar an eolas go bhfuil dualgas ar gach fostoir, facin doiciméad An Céd Cleachtais d’Fhostdiri agus Fostaithe
maidir le Bulaiocht san lonad Oibre a Chosc agus a Réiteach, 2021 — agus ionstraim reachtuil 674/2020 mar bhonn taca
leis — gnas a chur i bhfeidhm le gearain maidir le bulaiocht san ionad oibre a chosc agus a réiteach.

Réamhra

Bhi athbhreithnit déanta ar an ngnas seo i gcomhairle leis
an gCaod Cleachtais le haghaidh Fostoiri agus Fostaithe maidir
le Cosc agus Réiteach ar Bhulaiocht ag an Obair, 2021, agus
an Cod Cleachtais maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh ag
an Obair, 2022. Da réir sin, ta sé beartaithe na prionsabail
agus na gnasanna ginearalta atd sna doiciméid sin a léiriu
sa ghnas.

Ta Bulaiocht agus Ciapadh in ann lorg buan an-diultach
a fhagail ar thimpeallacht oibre agus, da bharr, bionn
beaguchtach ar dhaoine, fadhbanna ann ¢ thaobh
caidreamh foirne de, aga diomhaoin agus caillteanas
tairgidlachta. Uaireanta, bionn buairt agus dochar
suntasach ann do na pdirtithe lena mbaineann. Ba chéir
go mbeadh raiteas soiléir i ngach beartas agus gnds nach
bhfuil aon iompar den sért seo inghlactha sa scoil.

Té an tuairim chéanna ag Cumann Muinteoiri Eireann agus
na Comhlachtai Bainistiochta, is é sin nach bhfuil bulaiocht
na ciapadh inghlactha in aon ait oibre nd scoil. Nior cheart
glacadh san &it oibre le haon chas ina mbaintear de dhinit
an duine, nd le ciapadh, gnéaschiapadh san aireamh.

Cuirtearigcuimhne d'fhostoiri chomh maith a n-oibleagaidi
faoin Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair,
2005, dul i gcombhairle le fostaithe maidir le ceisteanna
sldinte agus sabhdilteachta agus raiteas sabhailteachta a
ullmhu do gach &it oibre. Ceanglas dlithiuil atd ann raiteas
sabhdilteachta a chur ar fail. Ba chéir go mbeadh an raiteas
scriofa ar fail chun criocha tagartha.

Maidir le haon phairti a bheadh ina fhinné ar iompar
bulaiochta né ciaptha né iompar a bhaineann le heaspa
dinite san ait oibre, beifear ag suil go gcuirfear an méid sin
in iul don fhostéir go trathuil agus/né go gcuirfear in iul go
soiléir do phairti an chiona go bhfuil iompar mar sin do-
ghlactha agus nach nglacfar leis. T4 oibleagaid ar gach ball
foirne gachiarracht a dhéanamh le go mbeidh timpeallacht
shlan shabhiilte oibre ann ina léiritear meas ar dhaoine.

Ma bhionn cinneadh ann go raibh gnéaschiapadh, ciapadh
né bulaiocht ann, ba cheart a thabhairt faoi deara go
bhféadfadh sé go mbeadh gniomh araionachta ann da
bharr. | gcas nach seastar le gearan faoi ghnéaschiapadh
né bulaiocht, ni dhéanfar aon ghniomh i gcoinne

an gheardnaigh fad is go ndearnadh an liomhain de
mheon macanta.

Mas rud é go ndearnadh an gearan go mailiseach, d'fhéadfai
a mheas gur mi-iompar é sin agus b'fhéidir go ndéanfai
ndsanna imeachta araionachta cui a agairt.

Béim ar an iompar a chosc

Moltar d'fhostoiri bearta réamhghniomhacha a dhéanamh
le dea-chultur a chothu san ait oibre, bunaithe ar an méid
ata thuas. An bealach is fearr chun dul i ngleic leis an mbaol
go mbeadh bulaiocht ann i dtimpeallacht na scoile na
an t-iompar féin a chosc. Samplai den dea-chleachtas sa
réimse seo: beartais frithbhulaiochta a fhorbairt agus a chur
chun cinn go héifeachtach, oilidint chui faoi na beartais seo
a chur ar bhaill foirne, agus deimhin a dhéanamh de go
[éireofar meas agus ciram nuair a bheifear ag plé le gach
gearan, é sin go hiomlan faoi riin, ar bhealach trédhearcach
trathuil i gcomhthéacs na bpairtithe lena mbaineann. Mas
rud é nach ga na gndsanna thios a Usdid, |éiriu a bheidh sa
mhéid sin gur éirigh leis na hiarrachtai toisc go bhfuil bearta
l[didre coisctheacha i bhfeidhm sa timpeallacht oibre.

Ba cheart don Bord Bainistiochta feasacht a chur chun
cinn ar an mbeartas agus ar na gnadsanna a bhaineann le
bulaiocht agus ciapadh. Ba cheart iad siud a scaipeadh ar
gach ball foirne uair amhain ar a laghad i ngach bliain féilire
agus/nod iad a chur mar mhir ar an gclar oibre le haghaidh
cruinnit foirne lena lua. Ba choéir don Phriomhoide taifead
a choinnedil go bhfuiltear tar éis an méid sin a dhéanamh.

Is féidir leas a bhaint as cumarsaid agus as plé aran mbeartas
mar bheart coisctheach éifeachtach.

Taifid a choinneail

| gcuinsi ina ndéantar na gndsanna seo a agairt go foirmiuil,
ta sé rithabhachtach go gcoimeadfaidh gach pairti taifid ar
aon idirghabhdlacha, fiosrichain né cinnti foirmidla agus
go gcoinneofar taifid mar sin i gcomhréir le ceanglais maidir
le Cosaint Sonrai agus ceanglais sa RGCS féin.

Tacaiocht

Aithnionn gach pairti gur cuis imni do dhaoine baint n6
pairt a bheith acu le gnds bulaiochta né ciaptha. Ina leith
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seo, ba mhaith le Cumann Muinteoiri Eireann agus leis na
Comhlachtai Bainistiochta a chur i gcuimhne do gach pdirti
sa ghnas seo gur seirbhis comhairle agus tacaiochta rinda
agussaorinaisceatasaScéim Cunaimh d’Fhostaithed’'fhonn
tacaiocht a thabhairt d'fhostaithe i dtréimhsi dushlanacha.

Maidir le haon chomhairle/tacaiocht a fhaightear trid an
tseirbhis seo, ni dhéantar a leithéid a chomhroinnt ar aon
trid pairti, an fostéir na an ceardchumann san aireamh.
Gheofar tuilleadh eolais ar an Scéim Cunaimh d’Fhostaithe
ar www.gov.ie/ga/seirbhis/bda9f6-none/?

Moltar chomh maith do mhuinteoiri tacaiocht agus
combhairle a lorg 6 Chumann Muinteoiri Eireann. Féadfaidh
cathaoirligh agus ionadaithe teagmhail a dhéanamh lena
n-udaras bainistiochta.

Sainmhinithe a Usdidtear
sa ghnas seo

Is minic na téarmai bulaiocht agus ciapadh a bheith &
malartu ag pairti. Is tdbhachtach a thabhairt faoi deara,
afach, gur dha choincheap ar leith iad seo 6 thaobh an dli
de. Mar sin, is féidir iompar a rangu mar bhulaiocht né mar
chiapadh, ach ni an da cheann acu.

Bulaiocht aosach

Is é seo a leanas an sainmhinit ata ag an Udaras Slainte agus
Sébhailteachta sa Chdd Cleachtais maidir le Gnéaschiapadh
agus Ciapadh ag an Obair, 2021, ar bhulaiocht san &it oibre:

“Is éard is bulaiocht san ionad oibre ann nd iompar
michui a dhéantar aris agus aris eile, go direach né
go hindireach, biodh sé sin 6 bhéal, go fisiceach né ar
bhealach eile, arna dhéanamh ag duine amhdin né nios
mé i gcoinne duine eile né daoine eile, san ionad oibre
agus/né le linn na fostaiochta, a d'fhéadfai a mheas go
réasunach mar iompar a bhaineann an bonn de cheart
duine chun dinite ag an obair.” Ina dhiaidh sin, luaitear an
méid seo: “Dd mbeadh aon chds amhdin den iompar seo
ann, d'fhéadfadh sé sin cur isteach ar dhinit an duine san
ionad oibre ach, dd mba eachtra aonuaire a bheadh ann,
ni mheasfai gur bulaiocht a bheadh ann.”

Ta tagairt sa sainmhiniu ar bhulaiocht do “iompar michui a
dhéantar aris agus aris eile” agus cuirtear eachtrai aonuaire
go sonrach as an aireamh ann.

Tugtar faoi deara nach ann d‘aon cheanglas mar sin
sa sainmhiniu ar chiapadh na ar ghnéaschiapadh sna
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta.

Is iomai cuma ata ar bhulaiocht i measc daoine fasta, na
cinn seo ina measc:

« Imeaglu né ciapadh.

« lompar bagrach.

«  Drochide 6 bhéal/maslai.

«  Nairiu.

«  Baint de dhuine.

«  Ceannas n6 mi-usdid na cumhachta.

« Idirdhealt né céir is Iu fabhar.

- Beagis fitla dhéanamh de bharuil duine.

- Réflai  mailiseacha,
a scaipeadh.

cllchaint ndé claontagairt

«  Curisteach - cr3, spiaireacht n¢ stalcaireacht.
«  Monatoireacht iomarcach mhiréasunta.

. Eolas a bheadh de dhith ar dhuine lena phost a
chomhlionadh i gceart a choinneil siar.

« Dualgais agus spriocanna oibre duine a athri go
mion minic.

« Anlocht a chur ar dhuine as rudai nach bhfuil neart ag
an duine sin orthu.

«  Eisiamh n¢ leithlisid agus droch-iarmhairti da bharr.

«  Caint bhagrach né6 caint ghairsiuil a usaid.

« lompar bagrach eile.

Is iad seo samplai ginearalta den chinedl iompair a bhionn i
gceist le bulaiocht i measc daoine fasta:

+  Leanunach agus/né cérasach.
« Ganiarraidh.

«  Caolchuiseach.

«  Neamhfhisiceach.

Agus an sainmhiniu ar bhulaiocht & mheas, is tabhachtach
a lua nach samplai de bhulaiocht iad seo:

- Eagsulacht tuairimi a chur in itl go laidir.
- Aiseolas, treoir n6 comhairle chuiditheach a thabhairt

maidir le hiompar a bhaineann leis an obair mas iompar
é sin nach bhfuil 4 iarraidh.

- Gnéathbhainistiocht feidhmiochta.

« Gniomh ceartaitheach réasunta arna dhéanamh ag
an bPriomhoide/fostéir, monatdireacht ar obair an
mhuinteora san aireamh.

«  Coinbhleacht san ait oibre nuair a bhionn easaontu
idir daoine n6 nuair a thugann duine neamhaird ar
thuairim duine eile.

- Caidreamh oiriinach san ait oibre.

« D4 mbeadh aon chas amhain den iompar ann,
d'fhéadfadh sé sin cur isteach ar dhinit an duine san
ionad oibre ach, dd mba eachtra aonuaire a bheadh
ann, ni mheasfai gur bulaiocht a bheadh ann.

Ni liosta uileghabhdlach é an liosta thuas.
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Da réir sin, is é tuairim Chumann Muinteoiri Eireann agus na
gCombhlachtai Bainistiochta nach bulaiocht a bhionnigceist
nuair a dhéantar feidhmeanna dlisteanacha bainistiochta a
fheidhmiu ar bhealach cothrom réasunta.

Ciapadh

Sna hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta,
maidir le gnéaschiapadh agus ciapadh eile ar fhorais
idirdhealaitheacha atd sainithe de réir dli, fordiltear go
bhfuil siad neamhdhleathach agus gurb ionann iad agus
idirdhealu, ar shlia bheadh contrartha leis na hAchtanna sin.

D'fhéadfadh fostoiri a bheith faoi dhliteanas chomh maith
de réir na nAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta,
maidir le ciapadh a tharlédh le linn na fostaiochta, biodh an
fostoir ar an eolas faoi né ceadu tugtha aige ina leith n6 na
biodh. Déantar forail leis an reachtaiocht freisin, afach, gur
cosaint a bheidh ann d’fhostoéir ma bhitear in ann a léiriu
go ndearnadh bearta measartha indéanta chun an ciapadh
a chosc.

Is tabhachtach idirdheald a dhéanamh idir ciapadh,
gnéaschiapadh san aireamh, agus caidreamh séisialta
normalta san ait oibre a mbionn iompar i gceist leis a
mbionn gach pdirti in ann glacadh leis.

Ciapadh gnéasach

Is é an sainmhiniu a thugtar ar ghnéaschiapadh san Acht
um Chomhionannas Fostaiochta nd aon iompar neamh-
inmhianaithe de chinedl gnéasach, biodh sé sin iompar
6 bhéal, iompar neamhbhriathartha né iompar fisiciuil,
iompar arb é is cuspéir no éifeacht leis dinit duine a sharu
agus cultar bagrach, maslach, né ndireach a chruthd don
duine. T4 sé neamhdhleathach plé le duine ar shli a léirionn
nios |4 fabhair na mar a phléitear le duine eile ar bhonn
gnéis i gcursai a bhaineann leis an bhfostaiocht, biodh sé
sin san it oibre nd in it ar bith eile, le linn na fostaiochta.
Ma bhionn gnéaschiapadh ann, déantar timpeallacht oibre
mhithaitneamhach bhagrach a chruthu, cuireann sé isteach
ar shlandail phoist agus baineann sé den chomhionannas
san it oibre. Cinedl leithcheala atd ann. Ba choir gach
iarracht a dhéanamh deireadh a chur leis.

Samplai de ghnéaschiapadh:

- lompar fisicitil de chinedl gnéasach.
« lompar briathartha de chineal gnéasach.

« lompar neamhbhriathartha de chineal gnéasach, lena
n-diritear iomhanna atad maslach ar shli ghnéasach a
chomhroinnt né bagairt go ndéanfariad a chomhroinnt
agus/noé na medin shoisialta a Usaid ar shli ata maslach
ar shli ghnéasach.

D’fhéadfadh idirdhealu teacht chun cinn chomh maith da
mbeifi ag caitheamh go héagsuil le duine le linn fhostaiocht
an duine sin, mar thoradh ar an duine sin glacadh leis an
ngnéaschiapadh né diulta dé.

Sa doiciméad An Cdéd Cleachtais maidir le Gnéaschiapadh
agus Ciapadh san lonad Oibre, 2022, luaitear nach
mbaineann run an té a dhéanann an gnéaschiapadh le
habhar. Mar sin, aithnionn Cumann Mdinteoiri Eireann/
Combhlachtai Bainistiochta go bhfuil seans ann nach raibh
sé beartaithe ag pairtithe atd faoi réir an ghnais seo go
n-imreodh a n-iompar an tionchar céanna agus a d'imir ar
an iospartach liomhnaithe ach, mar sin féin, go bhféadfadh
sé go mbeadh gnéaschiapadh i gceist i ndeireadh na dala.

Ciapadbh eile ar fhorais shonraithe leithchealacha

San Acht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998, maidir le
ciapadh eile le linn na fostaiochta, biodh sé sin san it oibre
noé ait eile, luaitear go bhféadfadh a leithéid a bheith ina
shampla d'idirdhealu, ar shli a bheadh contrartha leis an
reachtaiocht, i gcuinsi mar seo:

«  Nuair a bhionn ciapadh ann mar gheall ar an stadas
posta, stadas teaghlaigh, gnéaschlaonadh, creideamh,
aois, michumas né cine atd ag fostai, né toisc gur den
Lucht Siuil an fostai, agus

« Nuair nach bhfdiltitear roimh an gciapadh agus nuair a
d'fhéadfaile réastin a mheas gur abhar coil, uirislithe né
imeaglaithe é an ciapadh don fhostai lena mbaineann.

Is éard a d'fhéadfadh a bheith i gceist le ciapadh aon
ghniomh né iompar eile, cuir i gcas briathra béil, gothai né
tairgeadh, taispedint né scaipeadh focal scriofa, pictiur né
abhair eile.

D'fhéadfadh idirdhealt teacht chun cinn chomh maith
da mbeifi ag caitheamh go héagsuiil le duine le linn cuid
fostaiochta an duine sin, mar thoradh ar an duine sin
glacadh leis an gciapadh né diultu dé.

Gnas chun dul i ngleic le
bulaiocht/ciapadh

Is iad seo a leanas céimeanna an ghnais ata le glacadh
ag muinteoir aonair chun tabhairt faoi ghearain maidir le
bulaiocht/ciapadh i gcas daoine fasta. Agus cinneadh &
dhéanamh acu faoinar chéir an gnds seo a thionscnamh, ba
choir do mhuinteoiri comhairle a fhail.

Sa chomhthéacs seo, td comhairle ar fail uathu seo a leanas,
de réir mar is cui:

Ardoifig Chumann Miinteoiri Eireann
lonadai Aitigil Chumann Muinteoiri Eireann 6n
Larchoiste Feidhmitichain
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Anuas air sin, féadfaidh muinteoiri tacaiocht a lorg ar an
tSeirbhis Cinaimh d’Fhostaithe.

Ta cathaoirligh agus comhaltai de bhoird bhainistiochta in
ann comhairle a iarraidh ar an gcomhlacht bainistiochta
cui da scoil féin maidir leis an ngnds a chur i bhfeidhm. Seo
thios na pairtithe sa ghnas seo ata ar fail chun tacaiocht a
thabhairt i dtaca leis an méid até thuas:

Cumann Bainistiochta na mBunscoileanna Caitliceacha,
Bord Oideachais Eaglais na hEireann, Foghlaim le Chéile,
An Foras Patrunachta, Bord Bunoideachais na Moslamach
agus Cumann Naisitnta na mBord Bainistiochta don
Oideachas Speisialta.

Bunphrionsabail an ghndis seo:

a. Caithfear le geardnach né le gearanaigh go cothrom
agus go tuisceanach, agus léireofar meas orthu.

b. Aon daoine a bhfuil sé liomhnaithe ina gcoinne go
bhfuil bulaiocht né ciapadh déanta acu, caithfear leis
na daoine sin go cothrom agus go tuisceanach, agus
léireofar meas orthu.

c. Dearbhaitear go mbeidh rdndacht ann i gcas na
bpairtithe ar fad.

d. Maidir leis na pairtithe ar fad a bheidh pairteach
sa phroiseas, ni imreofar leatrom orthu as bheith
pairteach ann.

e. Caithfear go cothrom le gach pdirti agus léireofar meas
ar a gcearta aiceanta.

f. Caithfidh Pairti A eolas sonrach a thabhairt le go
mbeidh deis ag Pairti B freagra a thabhairt.

Liomhain maidir le Bulaiocht né
Ciapadh a shocru go trathuil

Ma bhionn aon phairti a bhaineann leis an liomhain ar
saoire, cuirfear an gnas siar go dti go mbeidh an tsaoire sin
thart, de ghnath.

Mar sin féin, b'fhéidir go mbeadh eachtrai/cdsanna ann ina
mbeadh pairti sa ghnds seo, ata ar saoire, agiarraidh leanuint
ar aghaidh leis, agus deimhnit leighis ag an té sin gur féidir
é sin a dhéanamh. T4 sé sin incheadaithe ag brath ar thoiliu
a fhail, mar shampla i gcas saoire bhreoiteachta/sos gairme.

Ta sé de dhualgas ar Phairti A an gearan a dhéanamh go
trathuil agus, go hionduil, taobh istigh de 6 mhi 6n gceist/6
na ceisteanna is cuis leis an ngearan. | gcuinsi eisceachtula,
féadfar sineadh a chur leis an teorainn ama sé mhi, mar
shampla, ma bhionn Pairti A ar shaoire cheadaithe né ma
bhionn an scoil dunta, srl.

Maidir leis an teorainn ama a luaitear thuas, ni chuireann
an teorainn sin oibleagdid an fhostéra ar ceal dul i ngleic le

hiompar michui agus beart coisctheach a dhéanamh nuair
a dhiritear aird an fhostéra ar chuiseanna imni.

Céim 1: Cruinniu idir na pairtithe

«  Ba cheart do Phairti A deis oiriinach a shocrd chun
bualadh le Pairti B lena ra leis go bhfuil Céim 1 den
ghnds seo 4 hagairt aige.

- Mas g4, féadfaidh trid pairti an cruinniu seo a éascu.
De ghnéth, comhghleacai teagaisc diomaite d’aon
chomhalta den Bhord Bainistiochta a bheidh ann.

« Lelinnan chruinnithe seo, ba cheart do Phairti A cuntas
a thabhairt ar an ngeardn atd 4 dhéanamh maidir le
bulaiocht agus ciapadh daoine fasta, cur i gcoinne na
bulaiochta/an chiaptha liomhnaithe agus iarraidh go
gcuirfi stop leis an iompar.

« Istdbhachtach go gcuimhneodh Pdirti A go bhfuil seans
ann nach mbeadh Pairti B ar an eolas go ndearnadh
gearan faoina iompar.

- Féadfaidh Pairti B freagra a thabhairt ar Phdirti A ag
an gcéad chruinnit nd, ma iarrtar é, féadfar deireadh
a chur leis an gcruinnid agus é a thosu aris am eile ina
dhiaidh sin.

«  Ma easaontaionn Pairti B leis na ceisteanna go léir, n6
cuid acu, arna lua ag Pairti A, n6 mura n-easaontaionn,
né ma fhéachann Pairti B le ceisteanna eile a lua, ba
cheart do Phairti B, cibé ar bith, iarracht a dhéanamh
freagra a thabhairt ar bhealach chomh cuiditheach
agus is féidir.

« Ta sé de dhualgas ar an da phairti faoin am seo dul i
mbun plé ar bhealach cuiditheach gairmiuil chun
tabhairt faoi na ceisteanna atd tagtha anios.

- D'fhéadfai gniomhartha féideartha éagsula a chur
i bhfeidhm chun an cas a réiteach. Is gniomhartha
samplacha iad na cinn seo a leanas (ni liosta
cuimsitheach atd ann agus ni thugtar iad in aon
ord tosaiochta):

a. Aitheantas arna thabhairt ag an da phairti ar
dhearcadh an phairti eile.

b. Comhaontud chun dbhar imni an phairti eile a
chur san édireamh.

c. Comhaontd gach pairti go mbeidh siad
airdeallach maidir le bheith ag plé lena chéile
ionas nach dtiocfaidh deacrachtai chun
cinn feasta.

d. Pleanail adhéanamh chun casanna ina dtiocfadh
coinbhleacht chun cinn a laghdu oiread is féidir.

e. Gealltanas an t-iompar féin a athri né a stopadh.

f. Leithscéal no6 léiriu oiriinach eile aiféala, go
hairithe ma tharlaionn nach raibh pairti amhdin
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de na pdirtithe ar an eolas faoi thionchar
an iompair.

g. Comhaontd 6n da phairti athbhreithnit a
dhéanamh ar an gcas tar éis tréimhse shonraithe.

h. Aon ghniomhartha eile de réir mar a
bheadh oiriinach.

Ba cheart don da phairti creatai ama réadula a shocru,
15 14 scoile ar a mhéad. Faoin am sin, ba cheart creat a
shocru le ceisteanna a réiteach.

Ma aontaionn na pdirtithe féin lena dhéanambh, féadfar
sineadh ama a chur leis an tréimhse 15 |3.

Céim 2: Cruinniu le Priomhoide/
Cathaoirleach a dhéanfaidh
iarracht réiteach a éascu

Tabhair do d’aire: Mura mbionn aon [éiriu

0 sasuilannarréiteachag Céim 1,isféidir le Pairti
A an gearan a chur ar aghaidh chuig Céim 2.
Mar chuid den chéim seo beidh idirghabhail
on bPriomhoide, n6é Cathaoirleach, de réir
mar is cui.

Ma bhionn baint ag an bPriomhoide leis an gcas cheana
féin mar Phairti A né Pairti B, glacfaidh an Cathaoirleach, i
gcail duine aonair, ait an Phriomhoide chun an Chéim seo
a chur i gcrich. Ni fhagann an fhordil seo nach féidir leis
an gCathaoirleach pairt a ghlacadh ann i gcéim nios faide
anonn sa ghnas seo.

Taroél ag an bPriomhoide né Cathaoirleach dea-chaidreamh
oibre a chothd mar chuid den cheannaireacht éifeachtach.
Ba chdir don Phriomhoide/Chathaoirleach, de réir mar
a bheidh, gniomhu ar bhealach céir neamhchlaonta.
Féadfaidh an duine sin breithitinas a thabhairt le go dtiocfar
ar réiteach.

Mas mian le Pairti A dul ar aghaidh go Céim 2, ba chéir
don phdirti sin an Priomhoide/an Cathaoirleach a
chur ar an eolas go bhfuil plé déanta ag Céim 1 agus
a fhégairt go bhfuil Céim 2 den ghnas seo 4 agairt acu.

Ba choir don Phriomhoide/Cathaoirleach Pairti A a chur
ar an eolas go mbeidh siad ag cur tus leis an bplé leis
an da phairti, pdirti ar phdirti né iad le chéile, agus go
ndéanfar iarracht an gearan a réiteach.

Ta an fhreagracht ar an da phairti, iad & n-éascu ag
an bPriomhoide/Cathaoirleach, plé cuiditheach a
dhéanambh le teacht ar réiteach.

Féadfaidh an Priomhoide/Cathaoirleach cruinniu
amhain né nios moé na sin a thiondl leis na pdirtithe,
pairti ar phairti né iad le chéile de réir mar is cui, le
hiarracht a dhéanamh teacht ar chomhréiteach idir
na pairtithe.

Ni bheifi ag duil le go mbeadh cara/comhghleacai
muinteoireachta in éineacht le Pairti A na Pairti B don
chéim seo.

Maidir leis an réiteach a mholfaidh n6 a éascéidh an
Priomhoide/Cathaoirleach, seo samplai den chinedl
réitigh a d'fhéadfadh a bheith ann:

a. Aitheantas arna thabhairt ag an d& phairti ar
dhearcadh an phairti eile.

b. Comhaontud chun dbhar imni an phairti eile a
chur san direamh.

c. Comhaontd gach pairti go mbeidh siad
airdeallach maidir le bheith ag plé lena chéile le
nach dtiocfaidh deacrachtai chun cinn feasta.

d. Pleandil a dhéanamh chun cdsanna ina mbeadh
coimhlint i gceist a laghdu oiread is féidir.

e. Gealltanas an t-iompar féin a athrd n6 a stopadh.

f. Leithscéal no6 léiriu oiriinach eile aiféala, go
hairithe ma tharlaionn nach raibh pdirti amhain
de na pdirtithe ar an eolas faoi thionchar
an iompair.

g. Comhaontd 6n da phairti athbhreithniu a
dhéanamh ar an gcas tar éis tréimhse shonraithe.

h. Tairiscint idirghabhdla 6n bhfostéir ag brath ar
thoil na bpairtithe.

i. Aon ghniomhartha eile de réir mar a
bheadh oiriinach.

Ba choir don Phriomhoide/Cathaoirleach an toradh 6
Chéim 2 a thaifeadadh ar Theimpléad 2A.

Cuirtear 15 |4 scoile ar fdil le cursai a réiteach ag Céim
2. Ba choir do na pairtithe na tréimhsi ama a thabhairt
da n-aird. Nior choir sineadh a chur leo ach amhdin ma
bhionn comhaontu ann é sin a dhéanambh.

0 Tugtar faoi deara: mura mbaintear réiteach

amach ag Céim 1 n6 Céim 2, is le Pairti A an
rogha maidir le dul ar aghaidh go Céim 3 n6
go direach chuig Céim 4. Is féidir an chuid
is m6 de chasanna a thabhairt chun criche
anseo i gcomhar leis na pairtithe go léir.
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Céim 3: Idirghabhail

Sula ndéantar Idirghabhail Chéim 3 a shocrd agus/né
a thosu, ni folair do Phairti A agus do Phairti B iad féin
ar chur ar an eolas faoin mbuneolas seo a leanas faoin
bproéiseas idirghabhdla.

Préiseas deonach rinda atd san idirghabhdil chun diospoidi
a réiteach ina dtoilionn na pairtithe na fadhbanna sa
diospdid a réiteach agus cinamh acu 6 idirghabhalai gan
dul ar iontaoibh breithitinas daoine eile. Is de chomhthoiliu
a théitear i mbun na hidirghabhala, proéiseas ata dirithe ar
an réiteach. Na nithe ar fad a phléifear le linn an phroisis
idirghabhala, beidh siad sin faoi riun ag na pairtithe sa
phroiseas. Mar chuid d'idirghabhail, ni mér do na pairtithe
dul isteach sa phroéiseas ar bhonn leathanaigeanta agus
iad toilteanach éisteacht le gach dearcadh. Ta an préiseas
deartha le cabhru leis na pairtithe iarracht a dhéanamh
i dtreo tuiscint nios fearr a fhail ar na ceisteanna lena
mbaineann. Is iad na pdirtithe féin a dhéanann an
idirghabhdil a threord. Is é an rél atd ag an idirghabhdlai
faofa éascaiocht a dhéanamh chun teacht ar réiteach le go
mbeidh na pdirtithe in ann a gcuid oibre a dhéanamh ar shli
ghairmitil le chéile feasta.

Samplai de chinealacha idirghabhala:

Cumarsaid agus comhthuiscint a fheabhsu.
Caidrimh a fheabhsu.

Obair a dhéanamh le réitigh a fhail.

Torthai agus comhaontuithe dearfacha a fhiosru.

Ma bhionn Péirti A agus Pairti B sasta dul i mbun
idirghabhala, ni mor déibh, ar dtus, teagmhail a dhéanamh
le Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta le hidirghabhil
alorg.

Caithfear tabhairt faoi na céimeanna seo a leanas le dul
chun cinn a dhéanambh ar an idirghabhil:

Ni moér don Chathaoirleach teagmhdil a dhéanamh
lena Chombhlacht Bainistiochta/Patrin féin leis an
iarratas seo.

Ceanglaitear ar an gcomhlacht bainistiochta agus/
né ar an bpatrdn ansin teagmhdil a dhéanamh le
Ardoifig Chumann Muinteoiri Eireann le hidirghabhail
a chomhaontu toisc gur proiseas tabhaithe costas
ata san idirghabhail ina ndéantar na costais a roinnt
idir an Comhlacht Bainistiochta agus Cumann
Mdinteoiri Eireann.

Déanann Cumann Mdinteoiri Eireann agus an
Comhlacht Bainistiochta idirghabhélai a chomhaontu,
duine a roghnofar ¢ phainéal comhphdirteach ata
ann idir Cumann Mdinteoiri Eireann/an Comhlacht
Bainistiochta go sonrach don chuspdir seo.

Céimeanna i bproiseas
na hidirghabhadla

A luaithe a bheidh idirghabhalai socraithe agus sula
gcuirtear tus le cruinnit idirghabhala, caithfidh Pairti A agus
Pairti B a chur in iul chomh maith go bhfuil siad toilteanach
pairt chuiditheach a ghlacadh i bprdéiseas na hidirghabhdla.

Beidh ar Phairti A agus ar Phdirti B an t-eolas culra seo a
leanas a thabhairt a chuirfear faoi bhrdid an idirghabhalai
agus ni faoi bhraid duine ar bith eile:

Cuntas scriofa gearr ar na ceisteanna ata ann.

Cuntas gairid scriofa ar na hiarrachtai déanta go dti
seo le cursai a réiteach sa chéim neamhfhoirmiuil,
Céim 1 agus/nd Céim 2 de réir mar is cui, agus sonrai a
thabhairt maidir le haon dul chun cinn, chomh maith le
hachoimre ghineardlta ar amline na ndatai.

Liosta de na fadhbanna ata fés le réiteach agus na ruin
ata a lorg ag na pairtithe.
Céip de thoradh an Phriomhoide.

O Chéim 2. Déanfaidh idirghabhalai iarracht na nithe seo
a dhéanamh:

Athbhreithnit a dhéanamh ar na doiciméid go léir a
cuireadh faoina bhraid.

Socrd a dhéanamh bualadh leis na pairtithe agus le
daoine eile a d'fhéadfadh cuidiu le teacht ar réiteach.

Obair a dhéanamh i gcomhar leis na pairtithe le go
mbeifear in ann caidreamh gairmiuil a chur agus a
choinnedil ar bun eatarthu.

Réiteach comhaontaithe a éascu.

Agus proiseas na hidirghabhala tugtha chun criche,
cuirfidh an t-idirghabhalai tuairisc ghearr chuig gach
pairti san idirghabhdil ina luafar an toradh 6 phréiseas na
hidirghabhdla agus aon socruithe ar thangthas orthu né
aon ni eile (féach Teimpléad 2B). Déanfar an raiteas seo
faoin toradh a eisitint chuig Cumann Mduinteoiri Eireann/
chuig an gCombhlacht Bainistiochta/chuig an bPatrin
6s rud é go bhfuil Cumann Mdinteoiri Eireann agus an
Combhlacht Bainistiochta/Patrun bainistiochta cui tar éis an
t-idirghabhalai a cheapadh. Mar sin, ni mér déibh a chur in
iul do na pairtithe ar thangthas ar réiteach agus go bhfuil an
proéiseas curtha i gcrich.

De ghnath, bacheartdonidirghabhdlaiiarrachtadhéanamh
an obair a chur i gcrich taobh istigh de 20 1a scoile.

Ma éirionn leis an idirghabhail, tabharfar an proéiseas
chun criche anseo.
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Le cur san direamh sula
gcuirtear tus le Céim 4

Is é an dea-chleachtas ata ann gach modh neamhfhoirmiuil
le teacht ar réiteach — mar atd leagtha amach thuas — a phlé
agus, nuair is cui, a thriail sula ndéantar proéiseas foirmiuil
a agairt. Nior cheart a mheas gur préiseas uathoibrioch é
dul ar aghaidh go huathoibrioch chuig proéiseas foirmiuil.
Is tdbhachtach a aithint gurb é seo cinneadh réasunta
fianaisebhunaithe na bainistiochta ag léibhéal na scoile
(Priomhoide/Cathaoirleach, mar is cui). | dtaca le gearan a
ghéaru go proiseas foirmitil, nior cheart é sin a dhéanamh
ach amhadin tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar gach
gné de chuinsi na nithe a ndearnadh gearan futhu. Is
tabhachtach go mbeifear in ann préiseas cinnteoireachta
réasunta a léiriu. B'fhéidir go mbeadh a leithéid ag teastail
chun dualgas an fhostéra a chosaint nios faide anonn sa
phroéiseas. Mar sin, ba cheart don duine cui ata ag gniomhu
thar ceann an fhostéra taifead a choinneail den mhéid sin.
Mar chuid den phroiseas seo bionn gearan foirmiuil agus
fiosrichan foirmiuil. Is é an cuspdir atd le fiosrichan modh
aimsithe fioras a chur ar bun leis na firici agus creidiunacht,
noé a mhalairt, a chinneadh i dtaca le liomhainti bulaiochta.
Céim shuntasach atd ann agus ba chéir go mbeadh gach
pairti ar an eolas faoin méid a bhionn i gceist. Go hairithe ma
bhionn fiosrichan ann, beidh sé nios deacra an caidreamh
san it oibre a thabhairt ar ais mar a bhi. Ta seans ann nach
mbeadh na pairtithe sasta leis an toradh air. Bunaithe
ar an toradh 6 fhiosrichan, b'fhéidir go gcuirfi tus le
préiseas smachta i leith an duine a ndearnadh gearan faoi.
Fiosrichan chun teacht ar na firici a bheidh san fhiosrichan
féin, afach, ina mbeifear ag dirid ar na nithe a thit amach
noé nar thit. (Tagairt: an Coimisiun um Chaidreamh san Ait
Oibre, 2021, Ich 18)

Céim 4: Fiosruchan

4.1.  Ma mheasann Pairti A nach bhfuiltear tar éis an
gearan ata déanta acu faoi Bhulaiocht agus Ciapadh
a réiteach, féadfaidh siad an cas a chur faoi bhraid
an Bhoird Bainistiochta lena fhiosrd go foirmiuil. Ba
choir an chéim seo a thogdil taobh istigh de 15 1a
scoile. Mas rud é nach ndéanann an pairti iarratas
foirmiuil le go gcuirfear tus le fiosrichan taobh istigh
den tréimhse 15 |4, meastar ansin an cas a bheith
tugtha chun criche.

4.2. Ba chdir an t-atreord chun an Bhoird Bainistiochta a
dhéanamh i bhfoirm scriofa. Sineofar é agus cuirfear
an data air. Chomh maith leis an atreoru ba chéir an
gearan scriofa maidir leis an mbulaiocht/ciapadh
liomhnaithe a chur. Ba chéir an t-atreord a chur
chuig an gCathaoirleach mar chomhfhreagrai an
Bhoird Bainistiochta.

4.3. Nuair a fhaightear atreord da leithéid, ba chéir
cruinniu a bheith ag an mBord taobh istigh de 10 13
scoile chun plé a dhéanamh ar fhiosrichan a chur
ar bun.

Leanfaidh an Bord ar aghaidh mar seo ansin.

a. Combhalta den Bhord Bainistiochta a ainmniu le
fiosrichdn a dhéanamh, beirt ar a mhéad agus
gan an Cathaoirleach a bheith mar dhuine acu,
faoi réir na bprionsabal a bhaineann leis an
gceartas aiceanta agus le gnasanna céra. Ba
cheart don Bhord cuimhneamh go gcaithfeadh
an comhalta/na comhaltai ceaptha tarraingt
siar ag Céim 5 6 aon chinneadh a dhéanfadh an
Bord ina dhiaidh sin ar an gceist seo, agus go
dteastddh coram i gcas aon chinnti a bheadh le
déanamh ag an mBord.

=2
o

b. Trit pairti neamhspleach arna cheapadh ag an
mBord Bainistiochta. Is é an Bord Bainistiochta/
an fostoir a iocfaidh as costas an fhiosrichain
mas ga triu pairti a earcu.

| dtas an phréisis, agus sula ndéantar an fiosraitheoir/
na fiosraitheoiri a cheapadh, ba cheart dearbhuithe
coinbhleachtai leasa a iarraidh lena dheimhniu gur
proiseas macanta a bheidh ann agus lena dheimhnit go
mbeidh céram den Bhord ann i gCéim 5.

Moltar go laidir comhairle a iarraidh ar an gComhlacht
Bainistiochta abhartha de réir mar is cui sa chéim seo.
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Fiosrichan

4.4,

4.5.

Leanfar ar aghaidh le préiseas an fhiosrdchain mar
seo a leanas:

a. Déanfar creat ama a shocru leis an da phairti 6n
tus chun an préiseas a chur i gcrich.

b. Cuirfear co6ip den litir atreorichdin agus den
ghearan scriofa ar fail don phairti a bhfuil an
gearan déanta ina éadan.

c. Déanfar socru le go mbeifear in ann doiciméid a
mhalartu idir na pairtithe.

d. Beidh cruinniu ann le Pairti A agus le haon
fhinnéithe n6 daoine abhartha is mian le Pairti A
a bheith i lathair ann.

e. Beidh cruinnid ann le Pairti B agus le haon
fhinnéithe n6 daoine dbhartha is mian le Pairti B
a bheith i lathair ann.

f.  Cuirfear agallamh ar aon duine a bheadh in ann
cuidiu leis an bhfiosrichan, dar leo, agus cuirfear
sonrai 6 aon agallaimh dd leithéid do na pairtithe.

g. Déanfar na cruinnithe ar fad leis na pairtithe a
readchtail ar bhonn randa.

h. Déanfar taifead achomair ar na cruinnithe a
thabharfar do na pairtithe.

i. Tabharfar deis do na pdirtithe freagra scriofa a
thabhairt ar an eolas a gheobhaidh siad.

j. Déanfar réamhthuairisc a dhréachtu.

k. A chinntit go gcuirfear céip den dréacht-tuairisc
chuig na pairtithe lena dtuairimi a fhail maidir le
haon mhichruinneas fiorasach sula dtabharfar
chun criche .

[.  Anceartathabhairt do Phdirti A agus do Phairti B
comhghleacai oibre né ionadai cheardchumainn
a thabhairt leo chuig cruinnithe an fhiosruchain,
mas sin is mian leo.

Nuair a bheidh an fiosrichan curtha i gcrich agus an
fhianaise agus na haighneachtai ar fad curtha san
adireamh ann, déanfaidh an fiosraitheoir an tuairisc
scriofa a thabhairt chun criche. Ni bheidh sa tuairisc
scriofa ach cinnti fiorais 6 thaobh an fhiosrichain de.
Luafar na nithe seo a leanas sna cinnti fiorais seo:

Sonrai gach geardin agus an freagra ar an méid sin.
Fiorais a thacaionn leis an ngearan.
Fiorais a dhéanann an geardn a bhréagnu.

An réiteach arna mholadh né na réitigh arna moladh ag
Pairti A agus ag Pairti B.

Ba cheart a shonru sa tuairisc, bunaithe ar na firici arna
ndéanamh amach san fhiosrichan, arb é is doichi

Ina

gur tharla an cineédl/na cinedlacha iompair faoina
ndearnadh gearan.

dhiaidh sin, déanfaidh an fiosraitheoir na nithe seo

aleanas:

4.6.

A dtuairisc a chur ar fail do Phairti A agus do Phairti
B ag an am céanna agus iad a chur ar an eolas faoin
bproiseas achombhairc ata ann déibh.

Scriobhchuigan gCathaoirleachlenachurinidl go bhfuil
a n-imscrudu curtha i gcrich agus a dtuairisc curtha ar
fail do Phairti A agus do Phairti B. Deimhniu a thabhairt
go mbeidh an tuairisc ar fail don Chathaoirleach agus
don Bhord Bainistiochta agus an tréimhse atd socraithe
le hachomharc a dhéanamh ar Chéim 4.6 caite.

| gcomhréir leis na ceanglais atd leagtha amach i
gCdéd an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
(2021), agus sula gcuirtear tuairisc an fhiosrdchdin
chuig an mBord Bainistiochta mar atd leagtha amach
i gcéim 4.5, féadfaidh Pairti A n6 B, taobh istigh de
10 14 scoile tar éis doibh an tuairisc deiridh a fhail,
Teimpléad 2C a usdid le hachomharc a chur isteach.
Nuair a chuirtear Teimpléad 2C isteach, cuirfear tus
le hachomharc paipéir ar phroéiseas an achomhairc.
Cuirfear san direamh ann aon saruithe maite ann 6
thaobh proisis de agus ni ar aon fhoras eile. Ba choir
dirid san achomharc ar iompar san fhiosrichan 6
thaobh prois chui agus comhlionadh gnais de. Ba
cheart a thabhairt faoi deara nach ionann achomharc
agus éisteacht eile leis na fadhbanna tosaigh. Da bhri
sin, ni phléifear san achomharc é thaobh gnais de ach
leis na forais atd leagtha amach i dTeimpléad 2C. Ni
bheifear ag plé le toradh an fhiosrichain. Ni mér don
achomharc a bheith faighte ag an gCathaoirleach
taobh istigh de 10 |3 scoile 6n uair a gheobhaidh
Pairti A/B an tuairisc. Féadfaidh an Cathaoirleach
féin plé leis an achomharc né duine ar an mBord
Bainistiochta a ainmnit chun plé leis agus Teimpléad
2D & usaid lena dhéanamh. Cuirfear toradh an
achomhairc ar fail do na pairtithe cui taobh istigh
de 10 Ia scoile i ndiaidh cheapachdan an ainmnithigh.
San am céanna a gcuirtear cinneadh an achombhairc
in iul, ba cheart céip de fhreagra an fhiosraitheora
ar an achomharc a chur ar fail don achomharcéir
chomh maith ar mhaithe le trédhearcacht. Cinneadh
deiridh a bheidh i gcinneadh an achomhairc. Agus
an t-achomharc seo & mheas, ba chéir a thabhairt
faoi deara nach gcuireann sé sin an Cathaoirleach
na ainmni an Bhoird Bainistiochta as an direamh
6n bproiseas cinnteoireachta ag Céim 5 ar an dbhar
nach mbeidh tuairisc an fhiosraitheora faighte acu
faoin am sin agus nach ndéanfar cinneadh bunaithe
ar an méid a bheidh sa tuairisc sin.
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47. Agus an tréimhse a thugtar le Céim 4.6 a
chriochnu istigh, cuirfear céip de thuairisc deiridh
an fhiosruchdin ar fail don Bhord tar éis don
Chathaoirleach céip den tuairisc sin a iarraidh ar an
bhFiosraitheoir. Tar éis tuairisc an fhiosrdchain a fhail,
déanfaidh an Bord Bainistiochta cruinnid a thiondl
leis na pairtithe, san am céanna le chéile, le freagra
foirmidil ar an tuairisc a iarraidh orthu. Féadfaidh
an da phairti cara né ionadai cheardchumainn a
thabhairt leo go dti an cruinnid, mas mian leo, le
cabhair a thabhairt agus nétai a ghlacadh (beirt ar a
mhéad). Agus cruinnit idir na pairtithe ar fad curtha
i gcrich, beidh an chéim seo thart agus ba choéir don
Bhord dul ar aghaidh chuig Céim 5, cinnteoireacht.

Céim 5: An cinneadh i
ndiaidh fiosruchain

Is faoin mBord Bainistiochta mar fhostdir atd sé cinneadh
deiridh a dhéanamh i dtaca le seasambh leis an ngearan faoi
bhulaiocht n6 ciapadh, seasamh i bpairt leis né diulta dé. Ta
an Bord faoi cheangal ag na sainmhinithe ata sa ghnas seo
agus cinneadh & dhéanamh.

Ba choir don Bhord Bainistiochta/an fostoir a chinntit go
gcuirfear torthai in iul ar bhealach a bheidh tuisceanach
agus cothrom. T4 sé de cheart ag Pairti A agus ag Pairti
B an t-eolas a fhail faoina bhfuiltear ag seasamh leis an
ngearan i bpairt né ina iomlaine. Ba choir go mbeadh an
Bord Bainistiochta/an fostéir in ann cuis né cliseanna a
thabhairt as gan seasambh le gearan.

Ma fhaightear amach go raibh baint ag duine le hiompar
ata ag teacht le ceann de na sainmhinithe a thugtar sa
ghnds seo, ba cheart dirit ar iompar an chionta a admhail
agus iarracht chuiditheach a dhéanamh le nach ndéanfar a
leithéid aris.

M4 sheastar leis an ngearan/leis na geardin maidir le
bulaiocht agus le ciapadh, is faoin mBord Bainistiochta ata
sé tabhairt faoin gceist ar aon cheann né ar gach ceann de
na bealai seo a leanas:

- Rabhadh soiléir a thabhairt nach bhfuil bulaiocht/
ciapadh inghlactha san ait oibre.

«  Moladh a thabhairt don phdirti cui a leithscéal a
ghabhiil, aiféala a chur in itl n6 dearbhu a thabhairt go
gcuirfear deireadh leis aniompar bulaiochta né ciaptha.

- Orduathabhairt go gcuirfear cinealacha inghlactha plé
ar bun idir na pairtithe.

«  Moladh a thabhairt gur choéir do na pdirtithe cui dul i
mbun plé leis an tSeirbhis Cinaimh d’Fhostaithe.

«  Aon bheart eile a ordu de réir mar a bheadh oiritinach
de réir chuinsi an chais.

- B'fhéidir go ndéanfadh an Bord cinneadh suil a
choinnedil ar ghealltanais arna dtabhairt agus
athbhreithnit a dhéanamh ar chursai ar dhata airithe.

«  Proéiseas araionachta, de réir Chiorclan 49/2018, faoin
rannan de na gndsanna a bhaineann le cursai oibre
agus iompair.

Achomhairc sheachtracha

Rél an Udardis Sldinte agus Sdbhdilteachta

Ta seirbhis eolais ag an Udaras Slainte agus Sabhailteachta
maidir le bulaiocht san &it oibre agus na cinedlacha
tacaiochta ata ann. Féadfaidh duine faisnéis a iarraidh ar an
Udaras Slainte agus Sabhailteachta né gearan a dhéanamh
leis an Udaras sin maidir le gearan ata déanta aige féin, nd
gearanarinneadhinaaghaidh,igcomhthéacs nabulaiochta
sanaitoibre. Cuirfidh antUdarés Slainte agus Sabhailteachta
tds lena chuid gnas féin i gcomhréir lena shainchdram
reachtuil. T4 tuilleadh eolais ar shuiomh gréasain an Udarais
Slainte agus Sabhdilteachta ar www.hsa.ie
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Teimpléad 2A
An toradh a thaifeadadh i gCéim 2 den Ghnas um Bulaiocht agus Ciapadh

Pdirtithe:

Priomhoide/Cathaoirleach (ainmnithe):

Duine A (ainmnithe):

Duine B (ainmnithe):

Achoimre ar an méid a tharla:

Bhi cruinniu/plé leis na pairtithe ar na datai ata luaite thios:

Luaigh Pairti A gearain a cuireadh in ial do Phairti B: |:|
Rinneadh réitigh a mholadh/a iarraidh: |:|
Thangthas ar réiteach ag an gcéim seo agus ta an cas tugtha chun criche: |:|

Aon bheart eile a theastaionn:

Nior thangthas ar réiteach ag an gcéim seo: |:|

Bearta a socraiodh, mar shampla, teastaionn seiceadil eile, tuilleadh tacaiochtai de dhith ar cheachtar den da
phairti, srl.:

Is iad seo a leanas a shineoidh an comhaontu:

Ainm (Duine A): Ainm (Duine B):
Siniu: Siniu:
Data: Data:
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Teimpléad 2B

Comhaontu idirghabhala

Pdirtithe:

Idirghabhalai (ainmnithe):

Duine A (ainmnithe):

Duine B (ainmnithe):

Achoimre ar an méid a tharla:

Bhi cruinnit/plé ag an idirghabhalai leis na pairtithe ar na datai ata luaite thios:

Toradh na hidirghabhdla:

Toradh an phréisis thuas ar tugadh faoi:
Nior thangthas ar chomhaontu |:|

Thangthas ar chomhaontu agus tugtar na torthai comhaontaithe thios |:|

Is iad seo a leanas a shineoidh an Comhaontu:

Ainm (Duine A): Ainm (Duine B):
Siniu: Siniu:
Data: Data:
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Teimpléad 2C

Achomharc i gcoinne phrdéiseas an imscrudaithe

An tAchomharcoir:

Ainm:

|:| Duine A |:| Duine B

Fiosraitheoir/Fiosraitheoiri:

Ainmnitheach/ainmnithigh an Bhoird Bainistiochta: NO trit pairti neamhspleach:

Data Thuairisc an Fhiosruchain:

Data a fuarthas:

Forais le hachomharc:

(i) Nior cloiodh leis an amscala a socraiodh |:|

(ii) Nior tugadh céipeanna de na caipéisi ar fad a bhi a bplé |:|

(iii) Ni raibh cruinnia ag an bhfiosraitheoir/ag na fiosraitheoiri le Pairti A/B |:|

(iv) Ni raibh aon deis ann ionadaiocht a fhail |:|

(v) Nior tugadh deis freagra a thabhairt ar thaifead achomair an fhiosraitheora/na bhfiosraitheoiri |:|

(vi) Nior cuireadh dréacht-tuairisc an fhiosraitheora/na bhfiosraitheoiri |:|
ar fail le go mbeifi in ann plé a dhéanamh ar aon earraidi fiorasacha

Deimhnim leis seo go bhfuil an t-achomharc seo a chur faoi bhraid Chathaoirleach an Bhoird Bainistiochta agam,
no faoi bhraid Comhalta ainmnithe den Bhord Bainistiochta, taobh istigh den tréimhse achomhairc 10 la scoile.
Tuigim gur toradh criochnaitheach é toradh an achomhairc seo.

Siniu: Data:
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Teimpléad 2D

Fogra a thabhairt don fhiosraitheoir/do na fiosraitheoiri maidir leis an achomharc

A chara,

Is é is cuspoir don chomhfhreagras seo ti a chur ar an eolas faoi achomharc foirmitiil i gcoinne an phraisis
fiosrichain ar thug tu faoi mar chuid d’fhiosrichan foirmiuil de bhun an Ghnais um Bulaiocht/Ciapadh ata leagtha
amach sa doiciméad Working Together 2024-Ag Obair le Chéile.

Féach thios na sonrai abhartha.

larrtar ort freagra scriofa a thabhairt ar an achomharc foirmitil seo faoin data seo:

Caithfear do fhreagra scriofa a chur chuig an seoladh seo a leanas, néta air go bhfuil sé priobhaideach agus faoi
run agus go bhfuil sé a chur faoi bhraid an duine/na ndaoine a shinigh an fégra seo: (Seoladh poist/riomhphoist
de réir mar is cui)

Foras né forais le hachomharec:

Gheobhaidh tu leis seo c6ip den achomharc foirmitiil ata curtha isteach ag an achomharcéir le go mbeidh ti in ann
é a mheas agus freagra a thabhairt air.

Ba chéir a thabhairt do d’aire go dtabharfar céip de do fhreagra don achomharcéir.

An tAchomharcoir:

Ainm: Siniu:

|:| Duine A |:| Duine B |:| Cathaoirleach |:| Ainmnitheach an
Bhoird Bhainistiochta

Data:
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Gnas 3: Casaoid

Gnas Casaoide

Sainmhiniu agus forléargas

Chun criocha an néis imeachta seo, is é an sainmhiniu até ar
chasaoid na gearan atd ag fostai/fostaithe maidir le séruithe
ar rialacha, beartais, cleachtais agus gnasanna scoile, agus
gniomhartha no failliocha an lucht bhainistiochta, ma
chuireann a leithéid isteach ar choinniollacha fostaiochta
agus/né ar réil agus/nd ar fhreagrachtai an duine.

Da réir sin, gnas anios ata sa Ghnas Casaoide. Ni féidir é
a usdid i gcoinne muinteoir eile. Is féidir ceisteanna mar
sin a shocru tri na gndsanna eile ata leagtha amach sa
doiciméad seo.

Is éis cuspoir don ghnas seo céras a thabhairt le casaoid n6
le casaoidi a réiteach a bheadh ag Muinteoir n6 Priomhoide
i scoil ndisiunta i gcoinne duine né ceann acu seo:

An Priomhoide, i dtaca lena dhualgais agus freagrachtai
as eagru, reachtdil agus gniomhaiochtai laethula
na scoile,

Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta ina chail
phearsanta, n6

An Bord Bainistiochta/fostéir maidir le feidhmiu aon
cheann da chuid freagrachtai as rialachas na scoile.

Chun criocha an ghnais seo, tabharfar an gearanach ar an
bpairti a thégann an chasaoid agus tabharfar an freagroir
ar an bpairti a dtégtar an chasaoid ina choinne.

Eisiaimh

Ma dhéantar casaoid a bhaineann le hdabhar ata
cludaithe de réir na reachtaiochta abhartha (mar
shampla, an tAcht um Chomhionannas Fostaiochta) a
chur ar aghaidh chuig an gCoimisiin um Chaidreamh
san Ait Oibre, an Chuirt Oibreachais n6 aon fhéraim
eile, ni Usaidfear an gnas seo. Da ndéanfai atreord mar
sin, chuirfi deireadh leis an ngnas casaoide. Maidir le
casaoidi anaithnide agus casaoidi nach mbaineann
le cursai fostaiochta, ni phléitear lena leithéid faoin
ngnas seo. Ma bhionn ceann de na gndsanna eile ata
sadoiciméad seo ar bun, moltar go dtiocfadh deireadh
go ginearalta leis an ngnas sin sula gcuirfi tus leis an
ngnas maidir le casaoid.

Sula ndéantar an Gnas Casaoide a agairt go foirmidil,
ba cheart iarrachtai a dhéanamh an chasaoid/na
casaoidi a phlé agus a shocri go neamhfhoirmitil ar
dtus, mas cui. Maidir le pairtithe ata bainteach le gnas
casaoide, ni folair déibh plé go cuiditheach leis an
ngnas agus pairta ghlacadh ann d’fhonn coinbhleacht
a réiteach gan mhoill.

Brollach

Ta an gnds seo ag teacht leis na prionsabail atd leagtha
amach in lonstraim Reachtuil 146/2000 (An Céd Cleachtais
maidir le N6sanna Imeachta Geardin agus Araionachta).
Tathar tar éis an gnas seo a dhréachtu i gcomhréir le prois
chui agus gnasanna cothroma. Cloifear leis an staid reatha
go dti go ndéanfar an t-achrann a réiteach né a shocru.
Cloifidh an gearanach lena chuid dualgas agus le treoracha
dlisteanacha an Phriomhoide né an Bhoird Bainistiochta de
réir mar is cui.

« Sula gcuirtear tus leis an ngnas casaoide, ba cheart
don gheardnach an chasaoid/na casaoidi faoi leith ata
le socru de réir an ghnais a ainmnit chomh maith leis
an tsli a ndeachthas i bhfeidhm ar an ngearanach féin
mar gheall ar an mbeartas/gniomh/failli. Cuirfear san
direamh an toradh/na torthai féideartha a bheadh &
lorg agus a bheadh indéanta.

« Nifolair don ghearanach an freagréir a ainmniu.

«  Ma bhionn nios m6 néa casaoid amhain ann, de réir an
ghnais seo, is féidir casaoid amhain né nios mé na sin
a réiteach ar cheann de na céimeanna luaithe agus aon
chasaoid né casaoidi eile gan réiteach a chur ar aghaidh
go dti an chéad chéim eile.

. Isféidir comhairle a fhail 6 Chumann Muinteoiri Eireann

agus/n6 6n gComhlacht Bainistiochta cui chun cuidiu
leat sa phroiseas seo, de réir mar is cui.
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Gnas 3: Casaoid

Gnéithe riachtanacha
den Ghnas Casaoide

Ni chuirtear an Gnas i ngniomh ach amhain nuair a dhéantar
an chasaoid a leagan amach i bhfoirm scriofa. Is féidir litir
né riomhphost a Usdid mar mhodh inghlactha cumarsdide
scriofa chun criocha an ghnais. Préiseas faoi leith atd ann
tus a chur le gnas foirmiuil casaoide ata éagsuil le haon phlé
neamhfhoirmiuil arna dhéanamh ar cheisteanna mar ata
leagtha amach sa réamhra.

1.
2.

10.

11.

Proiseas céimnithe ata sa ghnas casaoide.

Casaoidi reatha ba chéir a bheith ann agus ba cheart
iad a ardu go trathuil.

Ta an gnas casaoide agus an plé lena mbaineann rinda
ag na pairtithe ata pairteach ann. Nior cheart iad a phlé
le baill foirne eile nach pairtithe iad sa ghnas céanna.

M4 bhionn casaoid ag Priomhoide, beidh feidhm ag
Céimeanna 2, 3 agus 4 den ghnas agus tabharfar an
fégra scriofa chun an préiseas a thosu i gCéim 2.

Ma bhionn an chasaoid i gcoinne an Chathaoirligh ina
aonar noé i gcoinne an Bhoird Bainistiochta féin, beidh
feidhm ag Céim 2, Céim 3 agus Céim 4 den ghnas.

Mura mbionn ann ach aon bhainisteoiramhain, seachas
Bord Bainistiochta, ni bheidh feidhm ach ag Céim 1,
Céim 2 agus Céim 4 (de réir mar is cui). Sna cuinsi seo,
cuirfidh an gearanach aighneacht scriofa isteach ag
Céim 4. Beidh feidhm ag na gnathnésanna imeachta
a bhaineann leis an bpréis chui maidir le malartu
doiciméad agus an ceart chun freagra a thabhairt.

Féadfaidh ionadai foirne Chumann Mduinteoiri
Eireann, ball de choiste craoibhe/duiche/naisitnta
n6é comhghleacai muinteora teacht in éineacht le
gearanach agus tacaiocht a thabhairt do i gCéim
3 agus Céim 4. Nil aon fhordil ann faoina rachadh
lonadai én Larchoiste Feidhmilchain né Oifigeach
6 Ardoifig Chumann Muinteoiri Eireann in éindi leis
an ngearanach.

M4 bhionn casaoid ann i gcoinne Cathaoirligh ina chail
phearsanta, beidh an duine sin i dteideal duine eile a
thabhairt leis i gCéim 3 agus 4, an duine sin & ainmniu
ag an bPatruan.

Tugtar an LAmhleabhar Rialachais do Bhunscoileanna
ar aird chomh maith, go hairithe i gcomhthéacs
coinbhleacht leasa a nochtadh.

Is éard is 18 scoile ann 14 a bhfuil an scoil ag feidhmiu, is
é sin |4 atd mar chuid den scoilbhliain 182 |a. Ni diritear
tréimhsi saoire na tréimhsi dunta scoile mar laethanta
scoile chun criche an ndis imeachta seo.

M3 bhionn aon phairti sa ghnds casaoide ar saoire,

cuirfearangnassiargo dtigombeidhantsaoiresinthart,
de ghnéth. Mar sin féin, b'fhéidir go mbeadh eachtrai/

12.

13.

casannaanninambeadh pairtisaghnasseo,atdarsaoire,
ag iarraidh leanuint ar aghaidh leis, agus deimhniu
leighis ag an té sin gur féidir é sin a dhéanamh.Ta sé sin
incheadaithe ag brath ar thoilit a fhail, mar shampla i
gcas saoire bhreoiteachta/saoire mhaithreachais.

Maidir le haon deacracht a bheidh ann mar gheall ar
an ngnas seo a chur i bhfeidhm, cuirfear a leithéid ar
aghaidh lenaréiteach chuig na pairtithe sachomhaontu
seo, is iad sin Cumann Muinteoiri Eireann agus an
gCombhlacht Bainistiochta cui.

Féram inmhednach ata sa ghnas agus, da réir sin, nil sé
i gceist ag Comhlachtai bainistiochta na ag Cumann
Mdinteoiri Eireann go mbeadh ionadaiocht dhlithidil
ann ag am ar bith. Nil aon phdirti i dteideal taifeadadh
na tras-scribhinni a dhéanamh de na himeachtai.

Céim 1: An Priomhoide

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tabharfaidh an geardnach fégra scriofa don
Phriomhoide go bhfuil an gnas casaoide & agairt.
San fhégra seo, ba cheart an chasaoid/na casaoidi
faoi leith atd le socri de réir an ghnais a lua i
scribhinn chomh maith leis an tsli a ndeachthas
i bhfeidhm ar an ngearanach féin mar gheall ar an
mbeartas/gniomh/failli. Cuirfear san &ireamh an
toradh/na torthai féideartha a bheadh 4 lorg agus a
bheadh indéanta.

Déanfaidh an gearanach an chasaoid a phlé leis an
bPriomhoide lena réiteach taobh istigh de dheich Ia
scoile tar éis an fogra scriofa a fhail.

Beidh sé de cheart ag na pairtithe cruinniu eile a
bheith acu taobh istigh de chuig la scoile eile d'fhonn
an chasaoid a réiteach.

Beidh sé de cheart ag an ngearanach Céim 2 a agairt
ma imionn 15 18 scoile gan an cheist né na ceisteanna
a réiteach.

Mas mian leis an ngearanach dul ar aghaidh chuig
Céim 2, nimor do fogra a thabhairt ina leith sin taobh
istigh de 5 13 scoile.

Céim 2: An Cathaoirleach

2.1.

2.2.

Cuirfidh an gearanach fégra scriofa chuig an
bhfreagréir go bhfuil Céim 2 den gnas casaoide
agartha acu taobh istigh den tréimhse cuig la scoile
ata luaite i gcéim 1.5.

Ba cheart don ghearanach fégra scriofa a thabhairt
don Chathaoirleach san am céanna go bhfuil Céim 2
den ghnds casaoide & hagairt i gcoinne an fhreagréra
atd luaite i gCéim 1. Ba cheart don gheardnach
achoimre a thabhairt ar na casaoidi até 4 lua ag Céim
2 mar aon leis an réiteach molta/na réitigh mholta
atd a lorg.

Ag Obair le Chéile 2024 | 28



Gnas 3: Casaoid

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Taobh istigh de chuig la scoile 6n bhfégra scriofa
a luaitear i gCéim 2.2 a fhail, beidh cruinniu ag
an ngeardanach leis an gCathaoirleach chun an
chasaoid/na casaoidi gan réiteach fés a phlé agus
chun réiteach a lorg. Is é rél an Chathaoirligh ag
an gcéim seo réiteach a éascu agus a chothu agus
ni chun gniomhd mar chinnteoir. Ma bhionn an
Cathaoirleach pairteach ann, ni fhagann sé sin nach
féidir leis gniomhu mar chomhalta den Bhord i gCéim
3 mé leanann an chasaoid ar aghaidh.

Déanfaidh an Cathaoirleach na bearta is cui leis chun
an chasaoid a réiteach, é sin taobh istigh de dheich
Ia scoile 6n gcruinnit mar ata leagtha amach i gCéim
2.3. Glactar leis go rachaidh na pairtithe i mbun plé
ag an gcéim seo agus go mbeidh cruinnid ag an
gCathaoirleach leis na pairtithe pdirti ar phairti agus/
no iad le chéile uair amhain né nios mé na sin le
réiteach a lorg a bheadh inghlactha ag an da phadirti.

Mas rud é go bhfuiltear tar éis an gndas casaoide a
thionscnamh i gcoinne an Chathaoirligh i gCéim 2,
tabharfaidh duine arna ainmnit ag an bpatruan faoi
chéimeanna 2.1-2.4 thuas a chur i gcrich.

Mura ndéantar an chasaoid a réiteach taobh istigh
de dheich 13 scoile de réir mar atd sonraithe i gcéim
2.4, beidh sé de cheart ag an ngearanach bogadh
go Céim 3 den ghndas casaoide taobh istigh de 10 13
scoile eile.

Céim 3: An Bord Bainistiochta

3.1.

3.2

3.3.

Cuirfidh an gearanach in iul do Chathaoirleach an
Bhoird Bainistiochta, taobh istigh de 10 I& scoile
tar éis Céim 2 a chur i gcrich ar Chéim 2.6, go
bhfuil sé chun Céim 3 den ghnas casaoide a agairt.
Tabharfaidh an geardnach aighneacht scriofa don
Bhord Bainistiochta n6 don Fhostéir agus sonrai ann
maidir leis an gcasaoid/na casaoidi ata fos le réiteach,
na hiarrachtai a rinneadh chun an chasaoid a réiteach
i gCéim 1 agus Céim 2, agus an socru ata a lorg.
Cuirfear an aighneacht faoi bhraid an Chathaoirligh
le go ndéanfaidh an Bord Bainistiochta i a mheas.

Beidh feidhm ag na gnathrialacha a bhaineann leis an
bproéis chui 6 thaobh malartu doiciméad de. Da réir
sin, cuirfidh an Cathaoirleach céip den aighneacht
scriofa chuig an bhfreagréir a luaithe is féidir, taobh
istigh de chuig |4 scoile tar éis an aighneacht a fhail.

Mas rud é gurb é an Priomhoide an freagroir, iarrfaidh
an Cathaoirleach air freagra scriofa ar an aighneacht
a ullmhu. Tabharfar aghaidh sa fhreagra scriofa ar
na pointi a luadh in aighneacht an gheardnaigh/
na ngearanach. Cuirfear an freagra ar fail don
ghearanach taobh istigh de 10 |4 scoile 6 dhata

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

faighte na haighneachta scriofa ag Cathaoirleach
an Bhoird.

Ar an ddéigh chéanna, i gcas inarb é Cathaoirleach
an Bhoird n6 an Bord Bainistiochta féin an freagréir,
beidh an geardnach i dteideal freagra scriofa a
fhail 6n gCathaoirleach né 6n mBord, de réir mar a
bheidh. Cuirfear freagra den chineal seo ar fail taobh
istigh de 10 la scoile.

M4 tharlaionn nach bhfaightear aon fhreagra 6n
bhfreagréir, ba chéir a thabhairt faoi deara go bhfuil
dualgas ar an gCathaoirleach leanuint ar aghaidh
agus cruinniu den Bhord Bainistiochta a eagru chun
plé le casaoid/casaoidi an ghearanai.

Cuirfear an dé& aighneacht scriofa ar fail do
Chombhaltai an Bhoird Bainistiochta ag an am céanna
sula mbionn an cruinnid boird arna ghairm d‘aon
ghnd ann.

« larrfaidh an Cathaoirleach ar an ngearanach
freastal ar éisteacht an Bhoird a thionélfar taobh
istigh de dheich 1a scoile tar éis an freagra scriofa
a fhail.

- Tabharfar deis do gach pairti sa chasaoid le
linn na héisteachta éisteacht duine le duine
leis an méid atd le rd ag an bpairti eile, sonraf
a shoiléiriu, ceisteanna a chur ar an bpairti eile
agus/né freagra a thabhairt ar cheisteanna.

| gcuinsi nuair is i gcoinne an Phriomhoide ata an
chasaoid -

a. FreastaléidhanPriomhoidearéisteachtan Bhoird
ina chail phearsanta agus ni mar chomhalta den
Bhord Bainistiochta.

b. Ma bhionn an chasaoid & déanamh i gcoinne
Chathaoirleach an Bhoird Bainistiochta, beidh an
Cathaoirleach i lathair le linn éisteacht an bhoird
ina chail mar fhreagréir. Déanfaidh an Patrdn
Cathaoirleach gniomhach a cheapadh le gnas na
casaoide a chur i gcrich.

c. Ar a bharr sin, tarraingeoidh an Priomhoide n6
an Cathaoirleach siar, de réir mar a bheidh, agus
ni ghlacfaidh an duine sin aon phairt i bplé agus i
gcinnteoireacht an Bhoird ar an gceist.

| gcés inarb iomchui, beidh na pairtithe i dteideal
finnéithe a thabhairt isteach ma mheasann an pairti
gurb abhartha agus gur bainteach a bhfianaise
siid, ma bhionn na finnéithe sin sasta teacht thar
a gceann. Ta na prionsabail chéanna den phréis
chui ag baint leis an éisteacht le finnéithe. Cuirfear
freastal na bhfinnéithe in iul don Bhord Bainistiochta
roimh ré.
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3.9.

3.10.

Ma tharlaionn gur casaoid i gcoinne an Bhoird féin
a bhionn ann, éistfidh an Bord an chasaoid mar ata
leagtha amach thuas agus déanfar iarracht teacht ar
idir-réiteach chun an cas a shocrd. Mas rud é nach
féidir teacht ar réiteach, féadfar an cas a chur ar
aghaidh go Céim 4 i gcomhréir leis na fordlacha i mir
10 thios.

Cuirfidh an Cathaoirleach an toradh 6 phlé an Bhoird
Bainistiochta in iul i bhfoirm scriofa do na pairtithe
taobh istigh de 5 |4 scoile i ndiaidh na héisteachta ata
sonraithe i gCéim 3.6 thuas.

Céim 4: Binse neamhspleach

4.1.

4.2.

4.3.

Mura mbitear toilteanach glacadh le toradh na
héisteachta i gCéim 3,né mas rud é nar cloiodh leis an
ngnas casaoide mar atd leagtha sios, lena n-diritear:

a. Mura n-éirionn leis an mBord éisteacht a thiondl
taobh istigh den tréimhse ata sonraithe.

b. M4 theipeann ar an gCathaoirleach toradh
na héisteachta a chur in idl taobh istigh den
tréimhse atd sonraithe, beifear in ann Céim 4 den
ghnas a agairt. Beidh sé de cheart ag ceachtar
den da phairti sa ghnas casaoide Céim 4 den
ghnas a agairt

Ma tharlaionn gur mian le ceachtar den da phairti dul
ar aghaidh le hachomharc go Céim 4, tabharfaidh an
pairti sin fogra scriofa do Chathaoirleach an Bhoird
Bainistiochta taobh istigh de dheich Ia scoile tar éis
an toradh scriofa 6 Chéim 3 a fhdil (n6 i ndeireadh
na tréimhse a luaitear i gCéim 3.5 mura n-éirionn
leis an mBord éisteacht a shocru). Tabharfar “data an
achombhairc” ar dhata an fhogra scriofa sin. Luafaidh
an pairti a bhfuil achomharc & dhéanamh aige an
chuis/na cuiseanna leis an achomharc.

Nuair a fhaigheann Cathaoirleach an Bhoird
Bainistiochta an fégra achomhairc, tabharfaidh sé
fégra taobh istigh de chuig I scoile don Chomhlacht
Bainistiochta/Patrin cui (né d’ionadai ainmnithe
de chuid an Phatrdin) agus d’Ard-Runai Chumann
Mdinteoiri Eireann (n6 d'ionadai ainmnithe de
chuid Chumann Muinteoiri Eireann) agus iarrfar ar
na pairtithe sin na nithe seo a dhéanamh a luaithe
is féidir:
«  Duine comhaontaithe neamhspledch a roghnu
6n bPainéal Eadrdana chun gniomhd mar
Chathaoirleach ar bhinse.

«  Anda phairti chun duine a cheapadh 6n bPainéal
Eadrana chun fénamh ar an mbinse, is é sin duine
nach bhfuil bainteach leis an scoil.

«  Cruinniu den bhinse a reachtail a luaithe agus is
féidir, trath nach déanai na 20 14 scoile 6 dhata
an achomhairc.

4.4,

4.5.

4.6.

Cuirfidh Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta
na nithe seo a leanas ar fail do Chathaoirleach
Neamhspleach comhaontaithe an bhinse, sula
mbionn an chéad chruinnit ann:

a. Achoimre agus amline ar Chéimeanna 1 -3,
Agus:

«  Coip d'fhogra an achomhairc,
«  Coip den aighneacht,

«  Coip d'aon fhreagra scriofa,

«  Aon doiciméid abhartha eile.

Déanfaidh an binse éisteacht a shocru do na pdirtithe
agus a dheimhnid go mbeidh gnathrialacha na
préise cui agus gndasanna cothroma i bhfeidhm,
lena n-airitear:

+ Go dtabharfaidh an binse fogra réasunach
faoin éisteacht do na pdirtithe. Agus data na
héisteachta & chur in iUl do na pdirtithe lena
mbaineann, ba cheart don bhinse iad a chur ar
an eolas go bhféadfadh an binse dul ar aghaidh
agus an cas a chinneadh ma mheastar gur cui
é sin a dhéanamh mura bhfreastalaionn na
pairtithe ar an éisteacht gan chuis réasunta ann.

«  Go dtabharfar seans do gach pdirti breathnu ar
dhoiciméid abhartha agus freagra a thabhairt
orthu, lena n-diritear an fégra achomhairc.

«  Go mbeidh faill ag na pairtithe, duine le duine go
pearsanta, éisteacht leis an méid a bheidh le ra
ag an duine eile agus an pairti eile a cheistii né a
fhreagairt tri Chathaoirleach an bhinse.

«  Go mbeidh finnéithe in ann freastal air le fianaise
a thabhairt, de réir mar is cui.

«  Go mbeidh an binse féin i dteideal ceisteanna a
chur ar an da phairti né tuilleadh eolais a lorg.

« Ma chinneann an binse é, tabharfar deis don
da phairti eolas breise a thabhairt, de réir mar
is iomchui dar leo. Beidh sé soiléir go mbeidh
teacht ag an bpadirti eile ar an eolas céanna sin
agus go mbeidh seans ann freagra a thabhairt
ina leith. Ta sé d'udaras ag an mbinse fianaise a
chur as an direamh ma mheastar nach bainteach
na abhartha an fhianaise sin.

«  Maés g4, déanfaidh an binse atrathanna

a chomhaontu.

Caithfear leis an mbinse mar fhéram inmhednach
agus, da réir sin, nil sé i gceist ag na Comhlachtai
Bainistiochta nd ag Cumann Mduinteoiri Eireann
go mbeadh ionadaiocht dhlithidil ann le linn aon
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éisteachtai. Nil aon phairti i dteideal taifeadadh
leictreonach a dhéanamh de na himeachtai.

4.7. Beidh sé d’udaras ag an mbinse an cas a idir-réiteach
ar mhaithe le réiteach cairditil a bhaint amach.

4.8. Mura mbitearin ann réiteach mar sin a bhaint amach,
déanfaidh an binse an céas a chinneadh de réir vota
aontola né tromlaigh.

49. Déanfaidh Cathaoirleach an bhinse cinneadh an
bhinse agus aon mholadh a churiniul do na pairtithe
go léir i bhfoirm scriofa taobh istigh de 10 I4 scoile
tar éis na héisteachta. Cinneadh criochnaitheach a
bheidh ann a bheidh ina cheangal ar gach pairti.

Tabhair do d’aire: Maidir le haon chostais
0 a bheadh i gceist le Céim 4, déanfaidh na
pairtithe a ainmneoidh an binse iad siud a
chomhaontu, ésinaran gcoinniollgo mbeadh
cead faighte ina leith roimh ré ¢ Chumann
Muinteoiri Eireann agus 6n gCombhlacht
Bainistiochta/on bPatrin iomchui.
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Gearanach

Casaoid i gcoinne
Chathaoirleach
an Bhoird
Bhainistiochta

Casaoid i gcoinne
Priomhoide

An cheist a lua leis
an bPriomhoide

Gan réiteach

An cheist a lua
le Cathaoirleach
an Bhoird
Bhainistiochta

Gan réiteach

Aighneas scriofa
chuig an mBord
Bainistiochta

Gan réiteach

Binse
neamhspleach

Réiteach

Réiteach

Réiteach



Teagmhalaithe Usdideacha

Cumann Muinteoiri Eireann - Ardoifig
Aras Vere Foster,

35 Cearndg Parnell,

Baile Atha Cliath,

D01 ET35.

Fon: 01 804 7700
Riomhphost: info@into.ie

Bord Oideachais Eaglais na hEireann
Teach Eaglais na hEireann,

Ascaill an Teampaill,

Rath Maonais,

Baile Atha Cliath 6,

D06 CF67.

Fon: +353 (0)1 4978 422
Riomhphost: enquiries@ireland.anglican.org

Oideachas le Chéile

Teach an Chothromais,

16/17 Cé Urumhan Uachtarach,
Baile Atha Cliath,

D07 H7DE.

Fon: +353 1 429 2500
Riomhphost: info@educatetogether.ie

An Foras Patrinachta
Bloc K3,

Campas Gnoé Mhaigh Nuad,
Co. Chill Dara,

W23 XN75.

Fon: +353 (0)1 6294110
Riomhphost: eolas@foras.ie

Cumann Naisitinta na mBord Bainistiochta
don Oideachas Speisialta,

Carthanas Claraithe, Uimh. 20053208,

lonad Oideachais Chill Dara,

Bothar na Mainistreach,

Cill Dara,

Co. Chill Dara,

R51 KN66.

Fon: +353 (0)45 533753
Riomhphostiinfo@nabmse.ie

Cumann Bainistiochta na mBunscoileanna Caitliceacha
An Teach Nua,

Colaiste Naomh Padraig,

Maigh Nuad,

Co. Chill Dara.

Fén: +353 (0)1 6292462
Riomhphost: info@cpsma.ie

Bord Bunoideachais na Moslamach
Bord Bunoideachais na Moslamach,
163 An Cuarbhéthar Theas,

Baile Atha Cliath 8.

Riomhphost: info@muslimeducation.ie
Fén: +353 (0)87 3693270

Seirbhis Ctinaimh d’Fhostaithe / Spectrum.Life
Saorghlao: 1800411 057

Seol‘Hi’ chuig 087 145 2056 mas teachtaireacht SMS ata ann
agus 087 3690010 mas WhatsApp atd ann

Logail isteach ar laithrean gréasain Spectrum.Life

An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta
lonad Teagmhala FSS

An tUdaréas Slainte agus Sabhailteachta,
The Metropolitan Building,

Sraid James Joyce,

Baile Atha Cliath 1.

fosghlao: 0818 289 389
Riomhphost: contactus@hsa.ie

An Coimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre

Faisnéis agus Seirbhis do Chustaiméiri an Choimisidin um
Chaidreamh san Ait Oibre:

Fon: 059 9178990

fosghlao: 0818 80 80 90

Foirm fiosraithe: www.workplacerelations.ie/en/contact us/
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